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RESUMEN. Se presenta una innovacién metodoldgica en educacién superior, integrando la
Inteligencia Artificial, la educacién dual, y su aplicacién practica como retribucién social en
micronegocios. Es una propuesta disruptiva que transforma los procesos de ensefianza aprendizaje
para promover el desarrollo de las capacidages de los estudiantes mediante el aprendizaje situado,
el aprendizaje basado en la solucién de problemas, y la educacién dual, donde el estudiante juega
un rol de asesor estratégico en los micronegocios. P’i’ediante un estudio exploratorio se contrasta%a
innovacién metodolégica con el proceso de ensefianza aprendizaje aplicado de forma tradicional,
analizando el impacto en la comprensién de los conocimientos tedricos y su aplicacién en la practica
en los micronegocios, la identificacién de problemas en las organizaciones y la toma de decisiones
se analiza también, el impacto social generado en los micronegocios. Los resultados mostraron
cambios positivos en el desarrollo de habilidades y competencias de los estudiantes, fortaleciendo el
aprendizaje auténomo, el pensamiento critico y reflexivo; y a los micronegocios, capacitando y
transformando en el acceso a las tecnologias de IA para su gestién.

ABSTRACT. This paper presents a methodological innovation in higher education that integrates
Artificial Intelligence, dual education, and its practical application as social retribution. It is a
disruptive proposal that transforms teaching—learning processes to promote the development of
students’ capacities through situated learning, problem-based learning, combined with dual
education, where students assume the role of strategic advisors to microbusinesses. Through an
exploratory study, the methodological innovation is contrasted with traditional teaching-learnin,
processes, analyzing its impact on the comprehension of theoretical knowledge and its practica
application in microbusinesses. The identification of organizational problems and decision-making
processes is also examined, along with the social impact generated in microbusinesses. The results
revealed positive changes in the development of students” skills and competencies, strengthenin
autonomous learning, critical and reflective thinking. For microbusinesses, the innovation provide
training and transformation by enabling access to Al technologies for their management.

PALABRAS CLAVE: Ensenanza aprendizaje, Economia Social, Aprendizaje situado, Pensamiento
critico, Micro empresas.

KEYWORDS: Teaching-learning, Social Economy, Situated learning, Critical thinking, Micro-
enterprises.
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1. Introduccién

La innovacién metodolégica tiene como base las aportaciones de Delors (1996: p. 88) que destaca que una
de las principales funciones de la educacién consiste en “lograr que la humanidad pueda dirigir cabalmente su
propio desarrollo” de tal forma que sea responsable de su destino y contribuya al progreso de la sociedad,
impulsando “la participacién responsable de las personas y las comunidades” Asimismo, Unesco (2022: p.6)
destaca que los conocimientos y el aprendizaje son indispensables para la “renovacién y transformacién” y
cuestiona el cumplimiento de la educacién en la construccién de un futuro pacifico, justo y sostenible, para
lograrlo, propone reinventar la educacién, realizando un nuevo contrato social para la educacién que integre
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esfuerzos colectivos y aporte el conocimiento y la innovacién requerida, mediante la justicia social, econémica
y ambiental.

La integracién de esfuerzos colectivos de las universidades con el sector social, se puede apreciar, entre
otras cosas, mediante la educacién dual, donde se combinan los conocimientos tedricos en la practica laboral.
En México, se ha aplicado principalmente, en la educacién media superior, en tanto que en la educacién
superior no se han distinguido claramente los procesos metodoldgicos de la practica profesional y del servicio

social (Flores y Vigier, 2020).

Asimismo, la educacién superior se enfrenta a una transformacién profunda, propiciada principalmente,
por el avance tecnoldgico, la era digital y la Inteligencia Atrtificial (IA), identificada como la protagonista del
proceso de cambio, la cual emerge como un instrumento de innovacién capaz de potenciar diversos procesos
mediante el andlisis de datos y la automatizacién de tareas, configurdindose como una poderosa herramienta
en los procesos de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas, y con ello, transformando la

educacién (Viera, 2025).

La aplicacién de la IA en los procesos de ensefanza aprendizaje de la educacidén superior promete una
revolucién en la personalizacién y eficiencia del aprendizaje, pero también plantea interrogantes sobre la
privacidad, la ética y la calidad de la educacién (Viera, 2025).

Por ello, el presente trabajo considera a la IA como un desafio pedagdgico esencial en el que se impulsen
los procesos de ensefianza aprendizaje un uso ético y responsable, ademas de promover el pensamiento critico
y colaborativo con el sector social. Para ello, se aborda la implementacién de la IA en el aula, basada en el
aprendizaje situado y el Aprendizaje Basado en la solucién de Problemas (ABP) en la Unidad de Ensefianza
Aprendizaje (UEA) Gestién de Operaciones, de la licenciatura en Administracién de la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) Cuajimalpa, durante el periodo febrero-mayo de 2024 (trimestre 24l); realizado en el
marco del Programa de Inteligencia Acrtificial Estratégica Social y Solidaria (PIAESS), de la UAM Azcapotzalco,
con el objetivo de fortalecer las competencias profesionales del alumnado, con modalidades de educacién dual
y apoyando a las micro organizaciones vulnerables.

La hipétesis de la investigacién establece que la implementacién del PIAESS en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la UEA Gestién de Operaciones, mediante la educacién dual y el aprendizaje basado en la
solucién de problemas, permitié fortalecer las habilidades del alumnado, en especial, el aprendizaje auténomo,
el pensamiento critico y reflexivo, mediante un aprendizaje lddico donde el estudiante asume el rol de asesor
estratégico de las empresas locales.

Para la comprobacién de la hipétesis el trabajo se estructura en tres partes, en la primera se presenta una
revisién de las aportaciones tedricas sobre el aprendizaje situado, el ABP, el aprendizaje lGdico y la educacién
dual, asi como los distintas percepciones que ha generado la implementacién de la IA en los procesos de
ensefanza aprendizaje y la economia social y solidaria; en la segunda parte se presentan los objetivos del
PIAESS y la metodologia aplicada en el curso de Gestién de Operaciones; en la tercera parte se analizan los
resultados obtenidos por la aplicacién del PIAESS en la UEA, en las habilidades del alumnado y en las
microempresas apoyadas. Posteriormente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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2. Revisidn de la literatura

2.1. Aprendizaje situado

(Brown, et al, 1989: 32-33) distinguen la brecha entre el aprendizaje y su aplicacién, sefialado en las
categorias populares “know what” (saber qué) y “know how” (saber cémo), es decir, el conocimiento y la
aplicacién de éste; el autor sefala que los métodos de educacién didactica que separan el saber y el hacer
“tratan al conocimiento como una sustancia integral y autosuficiente, teéricamente independiente de las
situaciones en las que se aprende y se utiliza”, sin embargo, se ha cuestionado dicha separacién, destacando
que la actividad donde se desarrolla e implementa el conocimiento no debe ser separada del aprendizaje y la
cognicidn, sino que es una parte integral de los que se aprende, considerando que “las situaciones coproducen
conocimientos a través de la actividad”, por lo que “el aprendizaje y la cognicién estin fundamentalmente
situados”.

Asimismo, los autores destacan que “los conocimientos estan situados y se desarrollan progresivamente a
través de la actividad”, donde las herramientas conceptuales comparten caracteristicas significativas con el
conocimiento, y su mayor comprensién se realiza con el uso, implicando cambios en la visién del mundo.
Dichas herramientas las presenta como la sabiduria acumulada de la cultura, las percepciones y las experiencias
de los individuos.

La aplicacién del aprendizaje situado requiere la participacién tanto del estudiante como del docente, la
forma de plantear los materiales de estudio, asi como las experiencias educativas, con el fin de lograr un
aprendizaje significativo que vaya mas alla de la repeticién de memoria de los contenidos, y lograr construir
significado, dando sentido a lo aprendido y comprender el &mbito de su aplicacién, asi como la relevancia en
situaciones académicas y cotidianas (Diaz Barriga, 2003).

En la figura | se destaca el aprendizaje situado basado en aprender haciendo en comunidades que se
realice la prictica, se utilizan tanto los métodos escolares tradicionales que presentan conocimientos
descontextualizados como el anlisis en los contextos reales que favorecen el aprendizaje en practicas
auténticas; la aplicacién de la teoria y la practica, de tal forma que se conecte el saber y el hacer y la
participacidn activa tanto del estudiante como del docente, propiciando y aprendizaje social y colaborativo.
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Figura 1. Aprendizaje situado y la cultura del aprendizaje. Fuente: Copilot (2026).

2.2. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El ABP es una metodologia que se centra en el aprendizaje, la investigacidn y la reflexién, planteado por
el profesor, donde generalmente, propone a los estudiantes la actividad con la aplicacién de éstos, con ello, los
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alumnos se convierten en los protagonistas del proceso de aprendizaje (UPM, 2008: P.4).

Heinz y Wang (2026) describen el uso del APB como un marco pedagdgico para la ensefianza del control
y el aprendizaje motor en kinesiologia. Utiliza el control-motor y el aprendizaje-motor, destacan que dado que
el movimiento surge de la interaccidn del individuo, la tarea y el entorno, los estudiantes se benefician a través
de métodos de instruccién que fomentan el pensamiento critico, la reflexién y la solucién de problemas
aplicados.
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En ese sentido, Barrows (2026) senala que el ABP no implica un método educativo especifico, los
resultados dependen del modelo educativo empleado y las habilidades del profesor, lo que que puede generar
diferentes resultados, con una gama amplia de variaciones en la calidad y en los objetivos educativos que
pueden lograrse.

El ABP puede utilizarse como una estrategia mas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, aunque
también es posible aplicarlo en una asignatura durante todo el curso académico o, incluso, puede
planificarse el curriculum de una titulacién en torno a esta metodologia (UPM, 2008: P5).

La planeacién del ABP se requieren las acciones de: seleccionar los objetivos; escoger la situacién o
problema en el que los alumnos tendran que trabajar; escoger la situacién problema, donde el contenido debe
ser relevante, complejo y amplio que sea un reto para los estudiantes y puedan formar cuestionamientos para
abordar la problemadtica; orientar las reglas de la actividad del trabajo y el trabajo en equipo; establecer un
tiempo y especificarlo para la organizacién de los alumnos y solucionen el problema; y organizar sesiones de
tutoria donde los alumnos puedan consultar sus dudas con el tutor académico (UPM, 2008).

Espinoza Sanchez et al (2025) analizan el juego de roles como estrategia did4ctica que promueve el logro
de competencias en estudiantes universitarios y concluyeron que las competencias genéricas mas fortalecidas
corresponden a habilidades interpersonales, habilidades sociales, trabajo en equipo, anélisis critico y toma de
decisiones.

2.3. Educacidén dual

La educacién dual es identificada como la combinacién de actividades en un espacio laboral y otro en una
institucién educativa Villasefior, et al, (2023); Flores y Vigier, (2020) coinciden en que la formacién profesional
que combina actividades en el campo laboral y la institucién educativa es tradicionalmente conocida como
formacién dual; donde se combina el aprendizaje tedrico del aula con las practicas en las empresas, con el
objetivo de potenciar habilidades y capacidades de los estudiantes para comprender los problemas y
necesidades empresariales, y con ello, obtener una practica profesional que les favorecera en el mercado
laboral. Asimismo, potencializa las capacidades de los estudiantes y responden a necesidades de las empresas,
mejorando las condiciones de empleabilidad del alumnado.

La educacién dual surge desde el siglo XIX en Alemania con el fin de vincular las instituciones educativas
del nivel superior con las organizaciones, y fortalecer los sistemas educativos, la formacién profesional y la
empleabilidad y con ello, reducir el desempleo juvenil, el sistema dual aleman se ha asociado histéricamente
con el progreso econdmico y una sociedad préspera. Es considerado un modelo de éxito que muchos paises
han utilizado como plantilla (Kenzhegaliyeva, M. 2018).

En México, con la creacién de la Ley General de Educacién Superior de México, en 2021, se define a la
educacién dual en la educacién superior como “el proceso de construccién de saberes dirigido por una
institucién de educacién superior para la vinculacién de la teoria y la prictica, integrando al estudiante en
estancias laborales para desarrollar sus habilidades” (Art. 12, f.IV).

Esta formacién atn no ha alcanzado un desarrollo considerable en las instituciones pablicas de educacién

(c<) 0]} Quifiénez Salcido, A. (2026). Innovacién metodolégica en educacién superior: inteligencia artificial, educacién dual e impacto social. Company Games &
—_— Business Simulation Academic Journal, 6(1), 71-82. https://doi.org/10.54988/cg.2026.1.1892

www.businesssimulationjournal.com



superior de México, (Villasefior, et al, 2023: p.p. 58-60) que las instituciones de educacién superior no han
distinguido con suficiente claridad la diferencia entre los procesos metodoldgicos de la formacién dual, de la
préctica profesional y del servicio social. Por ello, los autores consideran que dicha situacién provocé fallas en
la formacién dual desde la planeacién de los aprendizajes y en su seguimiento. Asimismo, identificaron la
necesidad de introducir los principios del capital humano y el aprendizaje situado como sustento de la
formacién dual. Dentro del proceso metodolégico destacan tres aspectos relevantes:(1) el del contexto, (2) la
organizacién y disefio pedagédgico, (3) la intervencién y evaluacién.

En el foro “Formacién Dual en Educacién Superior” de 2025, celebrado en el Senado de la Repdblica, la
el Modelo de Formacién Dual en Educacién Superior se impulsé la educacién dual por parte del senado de la
Repiblica, destacando su importancia en la formacién universitaria, ya que favorece la formacién de egresados
con experiencia laboral y la obtencién de un trabajo digno, asimismo, incide en la reduccién de la desercién
laboral, al fomentar en el alumnado la aplicacién practica de sus conocimientos, en el Foro Formacién Dual en
la Educacién Superior se destacé que han egresado alrededor de 16 mil estudiantes bajo este modelo. (Senado

de la Repdblica, 2025).

Finamente, Flores y Vigier (2020) realizaron un estudio sobre el impacto de la formacién dual, realizando
un corte transversal, mediante un anélisis de regresidn, entre otros métodos, y obtuvieron como resultado que
los egresados que participaron en un programa dual registraron un salario mayor y un menor tiempo de
insercién en el mercado laboral, con respecto a los que no participaron en un programa de educacién dual.

2.4. Inteligencia Atrtificial

El surgimiento de la Inteligencia Artificial se atribuye a Von Newmann, quien realizé enormes
contribuciones al disenos de las computadoras, a p esar de que no disend propiamente la IA, los primeros
esfuerzos se realizaron en una computadora disefada por el. Von Neumann realizé enormes contribuciones al
disenio de computadoras. El enuncié los principios arquitecténicos fundamentales a los que se han adherido las
generaciones posteriores de computadoras. Por ello, Von Neumann est4 vinculado con el nacimiento de la
inteligencia artificial de otra manera. En 1956, el mas influyente de los primeros esfuerzos de programacién de
IA se ejecuté en la Johnniac, una computadora sofisticada disefiada por él. El programa es conocido como
Logic Theorist. Fue el trabajo de Allen Newell, Cliff Shaw y Herbert Simon, tres de los grandes pioneros de
la [A. Con el trabajo de Logic Theorist, surge la preocupacién central de la IA, ya que la habilidad para el
razonamiento légico es el componente principal de la inteligencia humana (Copeland, 2019).

La IA ha presentado un desarrollo acelerado en la dltima década, logrando consolidarse con una base
cientifica y sélida, con aplicaciones exitosas en diversos dmbitos, y con beneficios y oportunidades del
desarrollo econdmico, social y cultural, sostenibilidad energética, finanzas, comercio, transporte, agricultura, y
finalmente, en la difusién del conocimiento, no obstante, dichos cambios positivos deben realizarse con
precaucidn, ya que también pueden propiciar riesgos como desempleo, desigualdad, discriminacién, exclusién
social vigilancia y manipulacién (EPRS, 2020:1 y Dexon-Mackensy, 2023).

Uno de los progresos considerados como mas notable (EPRS, 2020:1) es la aplicacién del aprendizaje
automatico a grandes volimenes de datos. Donde “los sistemas machine learning identifican correlaciones y
construyen modelos predictivos a partir de conjuntos masivos de ejemplos, lo que ha intensificado la demanda
de datos y generado un circulo de retroalimentacidn: el desarrollo de la IA fomenta la creacién de big data, y
vicevesa

Por su parte, Lara y Arriaga (2025) y Dexon-Mackensy, (2023).sefalan que el uso estratégico de la
Inteligencia Artificial (IA) se posiciona como un factor clave para fortalecer la competitividad en los sectores
empresarial e industrial. Por ello, es importante el rol que deben asumir los docentes, que pasa de ser un
transmisor del conocimiento a un mediador del aprendizaje, personalizando estrategias didacticas que
respondan a las demandas incipientes.
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Los autores destacan que la integracién de la IA en la formacidn universitaria contribuye a la competitividad
laboral, mediante la preparacién profesional que permita a los egresados contar con competencias digitales,
capacidad de anilisis y de innovacién, que puedan responder a las necesidades del mercado, favoreciendo su
empleabilidad y el impacto en los sectores productivos, apegados a entornos éticos y normativos Lara y Arriaga

(2025).

En ese sentido, la UNESCO (2025: p.1) destaca que el uso de la IA debe “complementar y no reemplazar
la inteligencia y la interaccién humanas”, sefiala que el uso educativo de la IA debe ser una herramienta que
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potencie las capacidades humanas y favorezca la proteccién de los derechos humanos, por lo que debe guiarse
por principios de inclusién y equidad. Hace énfasis en el papel de las instituciones de educacién superior como
factores clave para la integracién de la alfabetizacién de la IA en los planes de estudio, promoviendo el uso

responsable y fortalecer la preparacién de los estudiantes para enfrentarse al mercado laboral.

Asimismo, Leal Fillo, et al (2026) sefalan que la IA en las instituciones de educacién superior ademas de
generar eficiencias operativas, puede convertirse en un mecanismo redistributivo para atender necesidades
humanas basicas vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), debido a la interaccién
sociotécnica entre capacidades digitales y estructura de gobernanza institucional, su enfoque se realiza
principalmente, a la descripcién de las potencialidades de las instituciones de educacién superior.

Por ello, es necesario pensar en el rol del docente, que deben dotar a los estudiantes de habilidades
relacionadas con la IA, promoviendo la comprensién y reflexién sobre las implicaciones éticas, sociales y
profesionales. Para ello, UNESCO realizé un marco de competencias en IA para la educacién basica con el
fin de dotar a docentes y estudiantes de habilidades y valores fundamentales relacionados con dicha
herramienta, en ese sentido, el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe, propone un disefio un marco de competencias para la educacién superior, alineado a los

principios de la UNESCO (UNESCO, 2025).

Se espera que la incorporacién de la IA en la educacién superior genere un cambio transformador,
potenciando el aprendizaje personalizado, optimizando las tareas administrativas y fortaleciendo las

capacidades de investigacién. (UNESCO, 2025:9).

2.5. Economia Social y Solidaria

Los origenes de la Economia Solidaria surgen en Europa desde el siglo XIX, con una forma distinta del uso
del excedente del capital, busca una forma maés justa para la distribucién del capital, donde los habitantes de
una poblacién se organizan para realizar practicas econdmicas con el objetivo de un beneficio comdn, sus
principios se basan en la justicia, la igualdad y equidad (Ramos 2015 y Diaz, 2017).

La Economia Social y Solidaria (ESS) se refiere a empresas, organizaciones y otras entidades que realizan
actividades econdmicas, sociales y medioambientales de interés colectivo o general, basadas en los principios
de la cooperacién, ayuda mutua, con una gobernanza democrética o participativa, donde el fin de la
distribucién del capital y el uso de los excedentes en estas organizaciones es social, por encima del capital (OIT,

2022).

Este tipo de organizaciones pretenden la viabilidad y sostenibilidad a largo plazo, en algunos casos, transitar
de la economia informal a la economia formal y participan en todos los sectores de la economia, asimismo,
integran valores del cuidado del planeta, de las personas, en busca de la inclusién, equidad, el trabajo decente

y la vida digna de las personas (OIT, 2022).

En México han existido diversas instituciones con un enfoque social, como el ejido y las cooperativas, entre
otras, sin embargo, es hasta 2012 que se le da un reconocimiento normativo al crearse la Ley de la Economia
Social y Solidaria, que define al sector social como un sistema socioeconémico creado por organismos de
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propiedad social, basados en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y
al ser humano en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
conformados y administrados en forma asociativa para satisfacer las necesidades de sus integrantes y

comunidades (LESS, 2012 Art. 3).

En la LESS se establece la creacién del Instituto Nacional de la Economia Social y Solidaria, sin embargo,
las acciones pablicas para el fomento no han sido suficientes, y el gasto pablico de fomento a la economia social
se ha reducido, por ello, Morales y Quindnez (2023: p. 150) destacaron que deben establecerse lineas de
accidén acordes con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de los gobiernos presidenciales, con ello,
articular las politicas pdblicas o ejes de accidén con los pilares de la ESS, repensando las acciones de los sectores
publico, privado y social, para hacer participar a diversas organizaciones en el cumplimiento de la creacién de
empresas sociales, con el fin de propiciar una “conciencia de responsabilidad social” cuyo propésito comdn sea
la “distribucién mas equitativa de la riqueza y con ello, disminuir los niveles de pobreza”.

La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) ha realizado diversos foros de fomento y apoyo a a la
ESS, creé la Red Institucional de Fortalecimiento de la Economia Social y Solidaria, atendiendo diversos
sectores, en el seno de la Red se desarrolla el Programa de

Inteligencia Artificial Estratégica Social y Solidaria (PIAESS), desarrollada desde el Laboratorio de
Inteligencia Artificial del Departamento de Administracién y del Doctorado en Intervencién en las
Organizaciones de la UAM Azcapotzalco. Fue uno de los diez proyectos beneficiados de la Convocatoria de
Rectoria General de la UAM denominada Proyectos Digitales de Aprendizaje (Lozano, Zavala y Couturier,

2025).

3. Metodologia

Para comprobar la hipétesis de la investigacién que establece que la innovacién metodolégica en los
procesos de ensefanza aprendizaje en la implementacién del PIAESS en la UEA Gestién de Operaciones,
mediante la educacién dual y el aprendizaje situado y basado en la solucién de problemas, permitié fortalecer
las habilidades del alumnado, en especial, el aprendizaje auténomo, el pensamiento critico y reflexivo,
mediante un aprendizaje lddico donde el estudiante asume el rol de asesor estratégico de las empresas locales;
la metodologia aplicada se presenta en dos fases, en la primera se considera la innovacién metodoldgica del
PIAESS y en la segunda, la evaluacién de los resultados ante su aplicacién en la UEA de Gestién de
Operaciones en la UAM Cuajimalpa.

El PIAESS presenta la innovacién metodolégica en los procesos de ensefianza aprendizaje mediante una
combinacién de intervencidn tecnoldgica con intervencién organizacional y articula cuatro dimensiones: en la
primera presenta el apoyo a las microempresas y personas vulnerables , mediante una transformacién en su
acceso a tecnologias de IA; en la segunda, la integracidn de la educacién dual en los estudiantes universitarios
y la resolucién de problemas reales en un aprendizaje situado, fortaleciendo su capacidad de anilisis critico e
innovacién; en la tercera el fomento del estudio, disefio y uso estratégico de la A para la solucién de problemas
que afectan a la sostenibilidad y competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes), con
enfoques de innovacién social y tecnoldgica; y en la dltima parte se considera la construccién de redes de
colaboracién bajo los principios de la triple y quintuple hélice, al articular a la universidad con el sector
empresarial, los gobiernos locales, la sociedad civil y el medio ambiente. Realizados mediante la accién
estratégica para la toma de decisiones (Lozano, Zavala y Couturier, 2025).

El PIAESS incorpora un modelo GPT para asistir en la elaboracién de diagnésticos, planes estratégicos,
anélisis de mercado y generacién de contenidos de comunicacién organizacional. Se apoyé en una plataforma
Moodle de la UAM, y se utilizé el sitio (ecolaboracién.azc.uam.mx) de UAM Azcapotzalco que funciona como
un espacio de seguimiento, evaluacidén y capacitacién continua, facilitando la interaccién asincrénica y la
gestidén sistematica del proceso de intervencién. Se crearon las cédulas estratégicas como herramienta
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administrativa de planeacién estratégica que, a través de la misma IA, generan diagnéstico, planeacién,
implementacidn y evaluacién, de tal forma que la intervencién se documente, se evalde y se retroalimente con
datos y percepciones de los actores involucrados.

Por su parte, la UEA Gestién de Operaciones de la licenciatura en Administracién de la UAM Cuajimalpa,
tiene como objetivo explicar el papel de los subsistemas de operaciones y produccién en el desarrollo y
estrategia de las organizaciones; describir el 4mbito del sistema de decisiones en el que se basa su
funcionamiento y explorar soluciones problemas prototipo utilizando los conocimientos basicos de la gestién de
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operaciones y de la produccién. En su implementacién solo se atendié a micro negocios o propuestas de
emprendimiento.

Los periodos de estudio de cada UEA en la UAM son trimestrales, consta de doce semanas, donde la
Gltima es de evaluacidn y entrega de actas. Para la integracién del PIAESS en la programacién de clase de
Gestidn de Operaciones, mediante actividades individuales se establecieron las siguientes acciones:

Primera semana: Se establecen los objetivos de la UEA y los estudiantes Identifican una microempresa o
ideas de emprendimiento, negocios informales, cercanos a su domicilio.

a) Presentarse ante la organizacién y ofrecer la asesoria estratégica utilizando la IA, con el fin de apoyar
en sus procesos.

Segunda semana: Se identifican las caracteristicas del micronegocio y se elabora una cédula estratégica en
la que se realiza el diagnéstico de la organizacidn, se presenta el problema y se plantea la solucién mediante
una planeacidn estratégica (a través de la IA, (se establece el prompt de la IA para generar una planeacién
estratégica con las caracteristicas del micro negocio.

Se identifica el giro y la estructura del micronegocio, se establece el uso de la IA,
Tercera semana: Se identifican de objetivos de corto plazo, se inicia la planeacién accién.

Cuarta a décima semanas, se dio seguimiento de planeacién accién, mediante la elaboracién y actualizacién
de la cédula con evidencias del seguimiento semanal con evidencias.

Semana once, se entrega y expone un informe de los resultados obtenidos, donde se aprecia las habilidades
desarrolladas por los estudiantes en la implementacién del PIAESS.

Los resultados incluyen el impacto administrativo, financiero y social

Para evaluar los resultados de la innovacién metodolégica en la UEA Gestién de Operaciones, ademés del
seguimiento de las cédulas de seguimiento del micronegocio, se realizé un estudio exploratorio mediante la
comparacién de la innovacién metodolégica con el proceso de ensefianza aprendizaje aplicado de forma
tradicional, considerando la comprensién de los contenidos tedricos y su aplicacién practica, la informacién
presentada en las cédulas para apreciar la identificacién de los problemas en las organizaciones y la toma de
decisiones, asimismo, se analiza el impacto social generado en los micronegocios.

Posteriormente, una vez obtenidos los resultados y las calificaciones de los estudiantes, se realiza una
comparacién de los indices de reprobacién del trimestre en el que se implementd el PIAESS respecto al
trimestre 231 aplicado por la misma docente.

La metodologia implementada realiza una educacién disruptiva en la que cambia el papel del docente de
ser un transmisor de conocimiento a ser solo un guia para lograr un aprendizaje significativo que supere las
ensefianzas tradicionales de la repeticién de memoria de los contenidos, y lograr con ello, construir significado,
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dando sentido a lo aprendido y comprender el 4mbito de su aplicacién.
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Figura 2. Educacién disruptiva. Fuente: OpenAl (2026).

4. Resultados

La inscripcién en el curso de Gestién de Operaciones fue de 24 alumnos, tres de ellos, no asistieron y no
entregaron las actividades, por lo que el anilisis se realizé con los 21 alumnos que asistieron y entregaron
actividades, se atendieron micronegocios de diversos sectores principalmente actividades de servicios de
alimentos, comercio y distribucién de productos (abarrotes, desechables, belleza y de joyeria, accesorios y
servicios inmobiliarios).

La interaccién de los estudiantes con los micronegocios, les permitié identificar problemas de las
organizaciones como marketing en las organizaciones (22%), seguido de gestién financiera (13%), gestién de
inventarios (13%), gestién administrativa (13%) y de personal (9%), entre otros. Se aprecié capacidad de
andlisis para identificar los problemas en las organizaciones.

Una vez identificados los problemas los estudiantes realizaron una planeacién estratégica describiendo los
principales problemas, estableciendo los objetivos y los indicadores, los alumnos reflexionaron sobre la
planeacién presentada por la IA, con visién de corto plazo y objetivos alcanzables de la organizacién de
estudio.

Dentro de las acciones establecidas para la mejora de los micronegocios, fue la capacitacién para el uso de
la tecnologia y la IA, para el anilisis de datos, el registro de ventas, registros contables, inventarios y de clientes,
establecer mayores acciones de marketing para la presentacién del producto, la difusién de redes y atencién al
cliente; realizar la gestién de inventarios, financiera y de personal.

En los resultados los estudiantes realizaron principalmente, acciones de marketing mediante la publicidad
en las redes y mejoras en la presentacién del producto, asesorias sobre los registros contables y la gestién de
inventarios, la creacién de modelos de Ruta Critica para la comprensién de los procesos de la organizacién.
Adem’sa, se capacité a algunas organizaciones sobre el manejo de residuos, contribuyendo al cuidado del
medio ambiente.
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Una vez realizadas las acciones en la organizacién y apreciar los resultados los estudiantes expusieron en
clase, las caracteristicas de la organizacién, el diagndstico, la planeacidn, la accién y los resultados, donde se
pudo apreciar su capacidad de identificacién de problemas, capacidad de sintesis, pensamiento critico y
reflexivo, asi como de seguimiento a la planeacién mediante la asesoria y capacitacién a las microempresas.

En la aplicacién previa a la innovacién metodoldgica, el curso de Gestién de Operaciones se realizaba de
manera tedrica y con el uso de herramientas tecnolégicas (software especializado), sin embargo, los ejercicios
de clase no se aplicaban a problemas reales, y la evaluacién del aprendizaje se realizaba mediante la aplicacién
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de dos examenes, por lo que la principal limitacién fue la desconexién de la teoria y la practica.

En el método tradicional la evaluacién se realizé mediante la aplicacién de dos exdmenes, en tanto que en

la innovacién metodolégica se otorgd mayor peso al seguimiento de la aplicacién practica, a la identificacién y
solucién de problemas que a los exdAmenes escritos.

En la UEA Gestién de Operaciones en el trimestre 24l se inscribieron 24 alumnos, y tres de ellos, no
aprobaron el curso, debida a que no asistieron a las clases y no participaron en el proyecto, el indice de
reprobacién se redujo 12.5 puntos porcentuales respecto al trimestre 2023 trimestre de invierno, y 22 puntos
porcentuales respecto al trimestre de otofio de 2023. Los resultados obtenidos muestran la reduccién del indice
de reprobacién al pasar de un modelo tradicional de ensefianza a un modelo de educacién dual con
aprendizaje situado y basado en problemas.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten fortalecer las aportaciones de Delors (1998) en cuanto a que la
humanidad pueda dirigir su propio desarrollo, asi mismo, se presenta una innovacién metodoldgica en la
educacién superior que destaca la intervencién de la educacién superior en beneficio del sector social.

La innovacién metodoldgica basada en un aprendizaje situado permitid la integracién de los conocimientos
tedricos, situados en un contexto real, donde se integrd la participacién tanto del estudiante como del docente,
por ello, se coincide con las aportaciones de Brown et al, (1989) que destacaron que la actividad donde se
desarrolla e implementa el conocimiento no debe ser separada del aprendizaje y la cognicién, ya que es una
parte integral de lo que se aprende, logrando un aprendizaje significativo, que va mas alld de la memorizacién
de los materiales de estudio.

Asimismo, los estudiantes se convirtieron en los protagonistas del proceso de ensefianza aprendizaje, al
jugar un rol de asesor estratégico en los micronegocios, donde aplicé los conocimientos tedricos a problemas
reales. Asimismo, con la innovacién metodoldgica los estudiantes se fortalecieron con habilidades de
pensamiento critico, la reflexién y la solucién de problemas, lo que confirma las aportaciones de UPM, (2008)

y de Heinz y Wang (2026).

La implementacién del PIAESS en la educacién superior en la UEA Gestién de Operaciones de la
licenciatura en Administracién de la UAM Cuajimalpa, mediante el aprendizaje situado, el ABP, la educacién
dual y con un impacto social, favorecié el desarrollo de habilidades del alumnado, fortaleciendo el aprendizaje
auténomo, el pensamiento critico y la reflexién, al asumir el papel del asesor estratégico de las empresas locales
y en su entorno. Con ello, se potencializaron sus capacidades para responder a las necesidades de las empresas
e insertarse en el mercado laboral, como destacan Villasefior et al (2023).

Asimismo, con el uso de la IA, se permitid fortalecer las capacidades del alumnado para la planeacién
estratégica, mediante la planeacidén accién y su seguimiento, por lo que se potencié la competitividad de los
estudiantes para insertarse al mercado laboral y se transforma el rol docente al pasar de un transmisor de
conocimientos a un mediador del aprendizaje, personalizando estrategias didacticas que respondan a las

demandas incipientes, como lo sefialan Lara y Arriaga (2025), UNESCO (2026) Y DE Lozano, Zavala y
©
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Couturier.

Con los resultados obtenidos, se confirman las hipétesis de Lozano, Zavala y Couturier de que el PIAESS
favorece las habilidades de los alumnos y fortalece sus capacidades para enfrentarse en el mercado laboral.

La limitacién principal de la aplicacién del PIAESS es que se realizé de forma individual, lo que no favorece
el trabajo colaborativo con sus companeros de clase, la tolerancia y la frustracidn, solo se aplicé el trabajo
colaborativo en las organizaciones de estudio.
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La aplicacién individual y la localizacién de las micro empresas no permitié a los docentes la asistencia a
los lugares fisicos de las organizaciones, solo se realizé el seguimiento de las fotografias y evidencias
presentadas por el alumnado.

Se recomienda para posteriores utilizaciones del PIAESS, realizarlo en equipo de tal forma que le permita
al profesor dar un seguimiento mas puntual de cada empresa y vincular al docente con la empresa y no solo el
alumno.

Asimismo, se recomiendan reuniones virtuales con las microempresas para dar mayor seguimiento a las
acciones de los estudiantes.
F- . .,
1nanciacion
Esta investigacién no recibié financiacién externa.
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