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RESUMEN. La integracién de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién tiene el potencial de
optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Por esta razén, este estudio se enfocd en analizar la implementacién de la IA desde la perspectiva
de los docentes en la Universidad Virtual CNCI, desde luego, los resultados obtenidos indicaron —
de manera general- un cierto grado de dominio en las areas de formacidn, diferencias en la
frecuencia de uso e interesantes resultados sobre la disposicién al utilizar herramientas que
funcionan a través de la IA.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar estrategias para fomentar una integracidn eficaz
de la IA en la docencia con la intencién de que sea posible mejorar la eficacia del servicio educativo
y proporcionar retroalimentacién inmediata a los estudiantes. Finalmente, este estudio proporciona
perspectivas valiosas para el disefio de politicas y practicas de implementacién de la IA en la
educacién superior, en beneficio de los individuos y la sociedad.

ABSTRACT. The integration of the Artificial Intelligence (Al) in education has the potential to
optimize the teaching-learning process.

For this reason, this study focused on analyzing the implementation of Al from the perspective of
teachers at the CNCI Virtual University, of course, the results obtained indicated in general a certain
degree of mastery in the areas of training, differences in frequency of use and interesting results on
readiness when using tools under Al.

These findings underscore the need to develop strategies to foster effective integration of Al into
teaching, so that it is possible to improve the effectiveness of educational service and provide
immediate feedback to students. Finally, this study provides valuable perspectives for the design of
Al implementation policies and practices in higher education, for the benefit of individuals and
society.
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1. Introduccién

La Inteligencia Acrtificial (IA) ha emergido como una herramienta poderosa en la transformacién de diversos
sectores, particularmente en la educacién, ya que su aplicacién a nivel superior se ha convertido en un campo
de estudio de gran interés para académicos y profesionales. En este contexto, la presente investigacién se
propuso explorar la implementacién y percepcién de la inteligencia artificial en el trabajo de los docentes de
nivel superior de la Universidad CNCI de México en su modalidad virtual.

El objetivo principal de este estudio es comprender las percepciones, actitudes y practicas relacionadas con
la IA por parte de los docentes, quienes —al encontrarse inmersos en un modelo tecno-educativo bajo el cual
se estructuran los contenidos de los programas que oferta la Universidad Virtual CNCI a través de Blackboard
Ultra, una de las plataformas mas estables y responsivas en el ambito educativo- podrin gestionar los
contenidos, integrando més tecnologias innovadoras para que los estudiantes contextualicen la informacién de
las asignaturas.
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Con este estudio, se propuso evaluar la aplicacién del marco FATE! (justicia, responsabilidad,
transparencia y ética) entendido como aquel que regula las actividades de la inteligencia artificial. Incluso,
expertos como Chounta et al. (2022) y Popenici, y Kerr (2017), afirman que al emplear este marco en el ambito
educativo, es posible garantizar una mejor validez, relevancia y representatividad de la educacién, pues, al
vincularlo con la IA es posible generar eficientes ambientes de participacién.

Se busca que los hallazgos de esta investigacién contengan implicaciones significativas para el disefio de
estrategias de formacidn profesional a través de la implementacién de inteligencia artificial para asi contribuir
a un cuerpo de conocimiento creciente en este campo emergente de saber pues, ante los desafios que
constantemente nos rodean, es necesario garantizar entornos educativos mas dindmicos, interactivos y creativos
que permitan que los estudiantes vivan experiencias significativas que los conduzcan a desarrollar un
aprendizaje profundo.

2. Revisidén de la literatura
Es necesario clarificar el concepto de Inteligencia Artificial (IA) el cual, a lo largo de los afios se ha
estudiado e inclusive, comparado con la inteligencia humana.

De acuerdo con Meseguer y Lépez (2017), existen las siguientes dos visiones de la A:

1. La IA es la ciencia e ingenierfa que permite disefiar y programar ordenadores de forma que realicen
tareas que requieren inteligencia.
2. La IA es la ciencia e ingenieria que permitira replicar la inteligencia humana mediante maquinas.

Al respecto, su concepcién emerge desde un punto de vista tecnoldgico a través de la implementacién de
acciones donde sea posible programar, utilizar ordenadores o maquinas, simbolos, lenguajes especializados,
entre otros, con tal de sustituir la inteligencia humana.

Por su parte, Palma y Marin (2008), mencionan que:

“... hablar de inteligencia natural supone hablar de la vida, de los distintos niveles organizativos de la
realidad bioldgica, social, histérica y evolutiva. La inteligencia est4 situada en un cuerpo y esa fiscalidad del
sistema no puede eludirse. Por eso la IA solo puede pretender cubrir la dimensién formal del pensamiento,
la parte computable de la percepcién, la accién y el razonamiento en humanos” (p.23).

Con lo antes expuesto, y con base en las situaciones que hemos enfrentado recientemente, vemos que la
evolucién del ser humano conlleva la urgencia constante de desarrollar nuevas practicas que respondan a las

I FATE: Fairness, Accountability, Transparency y Ethics.
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necesidades personales y sociales de los seres humanos, de forma que, para este panorama, el desarrollo de
internet y la expansién de la capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos, brindan un gran impulso
a la inteligencia artificial hoy en dia.

A medida que se desarrollan nuevas tecnologias, las posibilidades para la IA siguen creciendo, y se espera
que en un futuro traigan avances ain mas significativos, lo anterior se vuelve especialmente relevante en el
ambito de la educacién, donde la implementacién de esta tecnologia busca eficientizar y mejorar el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, la quinta revolucién pedagdgica se vera ineludiblemente impulsada por la
implementacién de la IA, por lo que esta innovacién aportard nuevas y mejores metodologias para apoyar
entornos de modelado, sistemas de soporte cognitivo y herramientas para el aprendizaje colaborativo. Por ello,
se espera que la IA impacte la forma en que los individuos interactGan y participan en las actividades de
aprendizaje, generando oportunidades de construccién de conocimiento y promoviendo la formacién de
comunidades de aprendizaje.

Asi es como el uso de la IA posee un gran potencial para mejorar tanto los procesos como los resultados
del aprendizaje, por ello, la tecnologia puede ayudar a personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
mejorar su eficacia y eficiencia al fomentar el proceso de transferencia del conocimiento, su contextualizacién,
asi como el aprendizaje colaborativo, liberando tiempo para que los profesores puedan centrarse en actividades
mas creativas y de mayor valor agregado. Sin embargo, es importante sefialar que la efectividad al implementar
herramientas bajo la IA depende de varios factores, como la calidad del contenido instruccional, el disefio del
tutor y el contexto en el que se utiliza (Wolf, 2015).

La inteligencia artificial también puede ayudar a las instituciones educativas a abordar distintos desafios
como la ampliacién de la participacién escolar, el aumento del tamano de las clases, el acotamiento de brechas
territoriales y sociales, asi como la disminucién de las presiones financieras, entre otras. De acuerdo con
Chassignol et al. (2018) un ejemplo de lo anterior son los chatbots, debido a que son softwares conocidos por
su capacidad de mantener una conversacién en tiempo real por texto o voz a través de IA, ademas, pueden
ser utilizados para responder preguntas frecuentes de los estudiantes, lo que reduce la carga administrativa en
los profesores y el personal de apoyo. Sin duda, la integracién de la IA en la educacién superior se esta
convirtiendo en una practica cada vez mais comin debido a su potencial para mejorar la calidad y eficacia del
aprendizaje.

En consecuencia, la IA también puede mejorar la calidad de la interaccién entre el alumno y el docente,
incluso con personal administrativo y de apoyo de la universidad, esto lo vemos con los IES? (Sistemas
Educativos Inteligentes) mediante los cuales se puede proporcionar una evaluacién sumativa y, hasta una
retroalimentacién inmediata sobre el progreso del estudiante, lo que permite al docente eficientizar sus tiempos
para plantear nuevas estrategias, asi como destinar momentos a la motivacién. Ademés, los IES pueden ayudar
a identificar patrones en el aprendizaje del estudiante y proporcionar recomendaciones para mejorar su
rendimiento, lo que nos lleva a obtener datos importantes a través de los cuales se generen propuestas para la
mejora del proceso formativo.

En este sentido, para Luckin et al. (2022) declaran que es indispensable el hecho de mejorar las
necesidades de los agentes educativos, por lo que es necesario considerar las particularidades del entorno y
sus necesidades, de tal forma que los espacios de interaccién ademés de ser activos permitan la participacién
de los involucrados. En este sentido, Andreoli et al. (2022), afirman que la IA impacta en al menos 3 categorias
del proceso de ensefianza, tal y como se muestra en la Tabla 1.

2 |Es: Intelligent Educational Systems.
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Colaboracién en las | Facilita el desarrollo de tareas como seguimiento a los estudiantes,
tareas docentes respuestas a preguntas, supervision de foros de debates y
automatizacién de procesos evaluativos, entre otros,

Personalizacién de Ofrece un sistema de tutoria inteligente, de tal forma que reduce
itinerarios de brechas y dificultades en el aprendizaje para brindar una asistencia
aprendizaje personalizada.

Acompafiamiento a | Potencia la autonomia en los estudiantes pues ofrece una
la actividad de automatizacion para la retroalimentacion en sus actividades.
estudiantes
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Tabla 1. ¢Cémo impacta la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza?. Fuente: Elaboracién propia con datos de Andreoli et

al. (2022).

En este sentido, autores como Chassignol et al. (2018), afirman que la aplicacién de la A ofrece diversas
oportunidades que permiten aumentar la productividad en la educacién, por lo tanto, en el contexto de la
ensefianza se han apreciado la implantacién de sistemas y practicas en el quehacer docente, tal y como lo
demuestran Andreoli et al. (2022), con las categorias anteriormente mencionadas.

Para Sanchez y Lama (2007), algunos ejemplos donde es posible aplicar la IA de forma educativa es en
sistemas de tutores inteligentes y en sistemas de evaluacién automatica; el primero, promete la transformacién
del aprendizaje pues el tutor no solo guia el proceso, sino también actda como entrenador al ofrecer
sugerencias inmediatas a los estudiantes. El segundo, se enfoca en la correccién automatica de las actividades,
es decir, evalda el progreso de los estudiantes, su potencial y el dominio de algin tema en particular desde la
inmediatez.

De manera conjunta, para Chassignol et al. (2018) y Wolf (2015), la inteligencia artificial tiene el potencial
de transformar significativamente el sector educativo en varias 4reas clave como: la creacién de contenido
personalizado segin el progreso de cada estudiante, los métodos de ensefianza de forma que sean mis
dindmicos, el apoyo a los profesores para crear materiales de aprendizaje mas atractivos e interactivos,
proporcionando retroalimentacidn y el apoyo especifico para facilitar el aprendizaje colaborativo y el monitoreo
del progreso de cada uno de los estudiantes.

Sin duda, la importancia de la IA en la educacién radica en la intencién de beneficiar y potenciar las
fortalezas personales de los seres humanos, de forma que le sean de utilidad a la hora de enfrentarse a
situaciones particulares. Para Luckin et al. (2022), el uso de este tipo de inteligencia debe de llevar una
preparacién por lo que, en el &mbito educativo, es necesario integrar espacios de capacitacién, donde se
aborden las propuestas que se pueden integrar en el proceso formativo, asi como el disefio y la implementacién
de estas, de forma que los docentes puedan ver la IA como una herramienta para impulsar su labor de
ensefanza.

No obstante, para que la implementacién de la A en educacién sea efectiva, se requiere considerar ciertos
aspectos adicionales, como la identificacién de sesgos en materiales y practicas educativas, la promocién de
una educacién mas equitativa e inclusiva mediante el uso de experiencias de aprendizaje personalizadas y
adaptativas, asi como la garantia de que el desarrollo e implementacién de la A en la educacién sea ético y
responsable. Incluso, tanto para Cox (2021), como para Miao y Holmes (2021), la inteligencia artificial puede
ser Gtil para identificar patrones y proporcionar una retroalimentacién personalizada a los estudiantes, no
obstante, todavia no se puede replicar completamente en la interaccién humana en el aula, pues en ocasiones
la IA carece de empatia y comprensién contextual. En este sentido, Miao y Holmes (2021), declaran que es
importante que se establezcan normas claras para la privacidad de los datos, equidad en el acceso a la
educacién y responsabilidad en la toma de decisiones basadas en la inteligencia artificial, de forma que sea
posible reducir las dificultades a las que se enfrenta actualmente la inteligencia artificial.

Lo sefialado anteriormente es entendido como algunas de las limitaciones derivadas de la IA, incluso,
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también pueden incluirse algunos otros elementos como: la falta de datos de calidad, la necesidad de una
infraestructura tecnoldgica adecuada y la resistencia al cambio por parte del personal docente y administrativo.
Por su parte, Khosravi et al. (2022), declaran que, de igual forma, existe el riesgo de que la IA pueda perpetuar
sesgos y discriminacién si no se implementa adecuadamente, ya que, si los algoritmos utilizados para tomar
decisiones en el proceso educativo se basan en datos histéricos que reflejan prejuicios o desigualdades, estos
sesgos pueden ser perpetuados por la educacién.

Sin duda, para Luckin et al. (2022) a pesar de las evidentes limitaciones que trae consigo la inteligencia
artificial, es posible transformar nuestra forma de vivir y aprender, lo que representa un cambio paradigmético
en la educacién y en la sociedad en general. Por lo anterior, diversos expertos en el campo de la educacién
buscan que su integracién eficaz en este sector no solo sea beneficiosa para los profesionales de la educacién
y los estudiantes, sino que también, tenga un impacto positivo en toda la sociedad.

3. Metodologia

La metodologia adoptada para este estudio fue de caricter descriptivo con enfoque mixto donde, por una
parte, se busca identificar cuél es la percepcién de los docentes de la Universidad Virtual CNCI sobre la
inteligencia artificial y, por otra, destacar los beneficios que puede traer consigo el incorporar recursos bajo la
IA en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Para ello, se implementé -a través de la recopilacién de datos- un
cuestionario distribuido entre los docentes de la universidad anteriormente mencionada. Para tales fines, la
muestra consté de un total de 111 docentes seleccionados por un muestreo aleatorio simple, ya que los
docentes de la Universidad Virtual estan dispersos a lo largo de todo el pais e incluso algunos se encuentran
en otros paises, por las ventajas que les brinda la modalidad virtual, por lo tanto, se decidié utilizar un método
de recopilacién de datos que facilitara su participacién independientemente de su ubicacién geografica.

En este sentido, se disend un cuestionario en Microsoft Forms que se envié por correo electrénico a los
docentes participantes, el cual fue estructurado en tres secciones principales: la primera seccién recopilé datos
de segmentacién de los participantes, incluyendo su edad, género, nivel de escolaridad, area de trabajo y nivel
de uso de la tecnologia informética. La segunda seccién abordé las percepciones de los profesores con respecto
al uso de la inteligencia artificial, dividida en cinco dimensiones: equidad, responsabilidad, transparencia, ética
y seguridad. Para cada dimensién, se formulé un conjunto de dos declaraciones, y los participantes tuvieron
que expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de ellas. La tercera seccidén exploré los cambios
en las practicas docentes con respecto al uso de herramientas de IA, identificando cinco areas de practica
docente: disefio y planificacién de clases, ensefianza y aprendizaje, evaluacién y retroalimentacién,
comunicacién y colaboracidn, e investigacidn y analisis de datos educativos. Para cada 4rea, se incluyeron dos
afirmaciones: una relacionada con la utilizacién actual de las herramientas de inteligencia artificial y la otra, con
las percepciones de cédmo el uso de estas herramientas puede influir en su practica docente. Finalmente, se
incluyé una serie de afirmaciones para que los docentes valoraran —en términos generales— el uso de IA en el
aula.

Una vez recopilados los datos, se analizaron los resultados mediante tablas dinAmicas de Microsoft Excel;
asimismo, se utilizaron criterios de segmentacién para analizar la informacién a mayor detalle, adema4s, se
realizaron analisis descriptivos y de correlacién para identificar las tendencias y las relaciones entre las
diferentes variables.

No obstante, se llevaron a cabo anélisis de subgrupos para explorar posibles diferencias en las respuestas
en funcién de las caracteristicas de los participantes, por ejemplo, se investigd si existian diferencias
significativas en las percepciones y practicas en funcién del nivel de uso de la tecnologia informética por parte
de los docentes, la disponibilidad por parte de estos para usar este tipo de herramientas, la aplicacién de la
inteligencia artificial en la planificacién de actividades y recursos, entre otros. Aunado a esto, se retomé el
marco FATE, pues en diversos estudios realizados por otros autores, se recurre a este marco para medir el uso
de la inteligencia artificial; no obstante, para el presente estudio, fue retomado para medir el uso que le dan

Garcia Cuevas, J. P; Alor Davila, L. B.; Cisneros Del Toro, Y. G. (2023). Percepcién de los tutores virtuales sobre el impacto de la inteligencia artificial en la
educacién universitaria. Company Games & Business Simulation Academic Journal, 3(1), 49-58.

www.businesssimulationjournal.com

o
N
S
3
~
2
w
P
)
Q
o

SOE]



o
N
S
]
o~
<
w
)
ub
Q
O

SAOE]

los docentes de la Universidad CNCI de México a la implementacién de la inteligencia artificial en actividades
como la evaluacidn, investigacién, comunicacidn, planificacién y la ensefianza.

Aunque este estudio se basé principalmente en la informacién obtenida a través del cuestionario, también
se revisaron y analizaron otros estudios relevantes para comparar resultados y determinar la validez
concurrente de la investigacién. En este sentido, fue necesario consultar libros, articulos cientificos y paginas
web con la intencién de fundamentar adecuadamente el desarrollo del trabajo cientifico, de forma que las
fuentes consultadas oscilan entre el periodo del 2007 al 2022.

4. Resultados

De los datos obtenidos a través de la aplicacién del instrumento a los docentes del nivel superior de la
Universidad CNCI de México en la modalidad virtual, se recopilé la siguiente informacién:

4.1. Nivel de dominio de la IA

En respuesta a la pregunta sobre el nivel de dominio de la IA, y como se puede observar en la figura 1, se
encontré que la mayoria de los profesores en las 4reas de ciencias exactas y humanidades consideran que
tienen un nivel de habilidad de medio-avanzado en el uso de la tecnologia informatica. En contraste, en el area
de econémico-administrativa, la mayoria de los profesores perciben que su dominio de la tecnologia informatica
es de nivel medio.
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Figura 1. Nivel de dominio de la tecnologia informatica en los docentes. Fuente: Elaboracién propia.

No obstante, se encontré que los docentes en todas las areas de formacién tienen un nivel de dominio
medio-avanzado en tecnologfa informatica por la naturaleza de sus actividades de ensefianza en la Universidad
Virtual, lo cual, es un indicador alentador para la integracién de la A en la docencia. Sin embargo, es notable
que los docentes en el drea econémico-administrativa se autodefinen con un nivel de dominio medio,
sugiriendo la necesidad de fortalecer su formacién y capacitacién en este campo.

4.2. Frecuencia de uso de IA en la ensefianza

El analisis de la frecuencia de uso de la inteligencia artificial en la ensefianza reveld interesantes diferencias
en las 4reas de formacién de ciencias exactas y econédmico-administrativas, como se puede observar en la figura
2. Mientras que los docentes del drea de ciencias exactas usan la IA de manera ocasional en las fases de
procesos, colaboracién y anilisis; los profesores del irea econdmico-administrativa la utilizan con mayor
frecuencia en las fases de planificacién y analisis, pero casi nunca en la fase de procesos.
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@ CienciasBxacs @ Econdmico - Administrativ

Figura 2. Niveles de frecuencia de uso de la IA en el trabajo docente. Fuente: Elaboracién propia.
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Si bien los docentes de cada area disciplinar utilizan la IA de la forma en que mejor se adapta a sus
expectativas y a las necesidades de los estudiantes a la hora de impartir la clase y trabajar en actividades
formativas y sumativas. Podria ser dtil que las instituciones educativas determinen un lineamiento para la
implementacién de estrategias bajo la IA, a través de un uso mis uniforme y versitil de este tipo de
herramientas en todas las 4reas.

4.3. Aplicacién de la IA en la planificacién de actividades docente

Al profundizar en la disposicién de los docentes para utilizar herramientas de IA en la planificacién de
actividades y recursos de apoyo para sus clases, se identificé que la disposicién de utilizar este tipo de
herramientas disminuye con la edad de los docentes, como se puede ver en la figura 3.
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Figura 3. Aplicacién de la IA a la hora de planificar actividades y recursos para mis tareas. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con esta informacién, podria ser beneficioso desarrollar estrategias de capacitacién y apoyo
que sean especialmente atractivas para los docentes de mayor edad, fomentando la innovacién de sus practicas
y enriqueciendo su trabajo como transmisores del conocimiento.

4.4. Disponibilidad para aprender a usar las herramientas de IA

Contemplando el punto anterior y en respuesta a la afirmacién "No tengo tiempo para aprender a usar las
herramientas de inteligencia artificial’, se encontré que la disposicién de los docentes a participar en cursos de
capacitacién intensiva que requieren una inversién de tiempo considerable disminuye con la edad del docente,
como se puede apreciar en la figura 4.
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Figura 4. Disponibilidad de uso de la IA como docentes. Fuente: Elaboracién propia.

Este hallazgo subraya que los docentes tienen mdltiples demandas sobre su tiempo, sin embargo, los cursos
de capacitacion deben ser disefiados para ser flexibles y aplicarse en distintos formatos, con el fin de respetar
el horario y las responsabilidades de todos los docentes, permitiéndoles acceder a ellos en sus tiempos libres,
los cuales pueden variar entre un docente y otro.

4.5. Marco FATE en la inteligencia artificial

Al realizar un andlisis completo de la aceptacién de las regulaciones en el desarrollo y gestién de las
herramientas bajo la inteligencia artificial (organizadas en el marco FATE), se encontré que, con base en el
grado de estudios de los docentes, se deriva el nivel de preferencia de uso de la A, tal y como se visualiza en
la figura 5.
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Figura 5. Preferencia del marco FATE en los docentes, de acuerdo con su grado de estudios. Fuente: Elaboracién propia.

Al respecto, aquellos docentes que hacen mayor uso de la inteligencia artificial son los que tienen un grado
de estudios de maestria, por el contrario, los profesores con doctorado hacen menos uso de la IA. Lo anterior
evidencia la falta de la A en la practica como docente, sin importar el grado de estudio, por lo que, valdria la
pena que cada uno de los docentes implemente en su quehacer herramientas bajo este tipo de tecnologia, con
la intencién de optimizar el proceso de ensehanza-aprendizaje.

Por otro lado, siguiendo con el anélisis del marco FATE, es necesario evidenciar cémo los docentes més

jévenes se enfocan en la rendicién de cuentas, mientras que los profesores mayores se centran en la equidad
y la ética, a continuacién, se muestra la informacién obtenida en la figura 6.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
)

Accountability
.

0?0
.
Ethics Transparency

@ De22ailafios @ dedladdaios

Figura 6. Preferencia del marco FATE en los docentes. Fuente: Elaboracién propia.

Este hallazgo es importante, debido a que puede informar las estrategias de implementacién de la IA en la
educacién, asegurando que se respeten todas estas preocupaciones que aborda el marco FATE. Por lo que, la
integracién de la IA en la educacién es un area de gran potencial, pero a su vez presenta grandes desafios, lo
que nos lleva a saber que, es importante entender las percepciones y preocupaciones de los docentes para
disefiar las mejores estrategias de implementacién de la IA en el aula.
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5. Conclusiones

La presente investigacién proporciona un panorama detallado sobre la percepcidn y el uso de la inteligencia
artificial por parte de los docentes de nivel superior en la modalidad virtual de la Universidad CNCI de
México, por lo que nuestros resultados resaltan tanto las oportunidades como los desafios que presenta la
implementacidn de esta tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la universidad.

Se ha evidenciado un dominio medio-avanzado de tecnologia informatica en los docentes de todas las areas
disciplinares, aunque con diferencias significativas en el area econémico-administrativa, donde los docentes
solo se perciben con un nivel de dominio medio. Este hallazgo sugiere la necesidad de disefiar y poner en
practica programas de capacitacién en esta 4rea de especializacidn, para optimizar la implementacién de la
inteligencia artificial en la practica educativa.

En relacién con la frecuencia de uso de la IA en la ensefianza, fue posible observar variaciones de acuerdo
con las dreas de formacidn y las fases del trabajo docente. Aunque cada 4rea parece utilizar la inteligencia
artificial de acuerdo con sus necesidades y expectativas, se podria trabajar en estrategias que fomenten un uso
més uniforme y versatil de estas herramientas en todas las 4reas, tomando como principal consideracién que
los estudiantes obtengan un aprendizaje significativo.

Uno de los hallazgos mas importantes fue que la disposicién de utilizar y aprender sobre las herramientas
de IA disminuye con la edad de los docentes. Esta observacién subraya la necesidad de disefiar e implementar
cursos de formacién y actualizacién enfocados en herramientas de IA, que sean atractivas y accesibles para los
docentes de todas las edades y puedan integrarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El anélisis del marco FATE revel6 una inclinacién hacia la rendicién de cuentas por parte de los docentes
mas jévenes, asi como hacia la equidad y la ética por parte de los docentes de mayor edad. Este hallazgo
sugiere que cualquier estrategia de implementacién de la IA en la educacién deberia considerar y abordar las
preocupaciones que aborda este marco de referencia.

Pese a los resultados obtenidos en este estudio, respecto a la comprensién del uso de la IA en la educacién
superior, presentan algunas restricciones, ya que la muestra se limité a los docentes de la modalidad virtual de
la Universidad CNCI de México, lo que podria reducir la generalizacién de los hallazgos con respecto a los
docentes de la modalidad presencial. Adicionalmente, el uso de una sola herramienta de recopilacién de datos,
asi como la ausencia de un seguimiento de los resultados del cuestionario, como entrevistas o grupos de
discusidn, limita la profundidad del estudio. En futuras investigaciones podrian expandirse a otras instituciones
educativas y grupos demograficos, asi como el uso de otros instrumentos permitirin obtener una comprensién
mas amplia de la relacién entre los docentes y la inteligencia artificial.

Sin embargo, la informacién obtenida en este estudio nos lleva a reflexionar sobre los objetivos planteados
al inicio de la investigacién, particularmente en lo que se refiere a entender las percepciones de los docentes
sobre la implementacién de la IA en su labor y cdmo estas percepciones pueden informar estrategias de
implementacién efectivas que deriven resultados favorables en la transmisién del conocimiento. En este
sentido, nuestros hallazgos apoyan la necesidad de enfocar esfuerzos en programas de formacién y
capacitacidn, ajustados a las necesidades y perfiles de los docentes para fomentar un uso eficaz y ético de la
inteligencia artificial en la educacién superior.

En conclusién, este estudio enfatiza la necesidad de continuar la exploracién académica en torno a la
aplicacién de la inteligencia artificial en educacién superior. Adem4s, es necesario seguir trabajando en el
disefio de estrategias que promuevan su integracién, tomando en cuenta las demandas y preocupaciones de los
educadores. Por lo tanto, es crucial interpretar la inteligencia artificial no meramente como un instrumento
tecnoldgico en el 4mbito educativo, sino como un facilitador clave para elevar la calidad de los procesos de
ensefanza y aprendizaje.
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