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RESUMEn. Se presenta un estudio cuantitativo sobre la percepción del aprendizaje electrónico en
un curso online de habilidades digitales para el alumnado universitario. El objetivo fue conocer las
diferencias y las relaciones en la percepción del e-learning teniendo en cuenta dos variables: las
experiencias previas en cursos en línea y la modalidad de estudios universitarios. La investigación se
realizó mediante una encuesta online a 543 estudiantes. En los resultados sobre las experiencias
previas en e-learning destacó la estabilidad en las diferencias y en las correlaciones en seis
constructos: contenidos, estructura, calidad, satisfacción, aprendizaje y pertenencia al grupo. En
cuanto a la modalidad de estudios universitarios también hubo diferencias y una consistencia alta en
las correlaciones en ocho dimensiones: contenidos, estructura, interacción participante –
instructor/a, interacción participante – participante, calidad, satisfacción, aprendizaje y pertenencia
al grupo. Estos hallazgos proporcionan algunas implicaciones en el campo científico y didáctico del
e-learning.

AbSTRACT. A quantitative study is presented on the perception of e-learning in an online digital
skills course for university students. The objective was to know the differences and relationships in
the perception of e-learning considering two variables: previous experiences in online courses and
the modality of university studies. The research was conducted using an online survey of 543
students. The results of previous experiences in e-learning highlighted the stability in the differences
and correlations in six constructs: content, structure, quality, satisfaction, learning and group
membership. Regarding the modality of university studies, there were also differences and high
consistency in the correlations in eight dimensions: content, structure, participant-instructor
interaction, participant-participant interaction, quality, satisfaction, learning and group membership.
These findings provide some implications in the scientific and didactic field of e-learning.
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1. Introducción
La enseñanza remota surgida a causa de la pandemia por la CoVId-19 ha evidenciado la necesidad de

reforzar las habilidades digitales del alumnado de educación superior. Este fenómeno, que llevó la educación
presencial al ámbito digital, supuso un reto para el alumnado que cursaba sus estudios presencialmente y que
no contaba con experiencia previa participando en e-learning. Además, se ha de tener en cuenta que las
habilidades digitales de los jóvenes se basan principalmente en el ocio y la recreación y no tanto el manejo de
entornos digitales formativos (Abella et al., 2019).

En consecuencia, se plantean ciertas cuestiones que permitirán conocer en mayor profundidad los retos
que plantea la educación digital universitaria en el presente y aportar evidencias empíricas útiles para el diseño
del e-learning en la educación superior:

1. Las experiencias previas en e-learning y la modalidad de estudios universitarios ¿son factores influyentes
en la percepción de la enseñanza en línea del alumnado universitario? 
2. ¿Existen diferencias en la percepción del e-learning entre los estudiantes que han tenido experiencias
previas en cursos en línea y los que no? ¿Existe una relación entre ello?
3. ¿hay diferencias en la percepción del e-learning que tienen los estudiantes que cursan enseñanzas
universitarias en modalidad presencial y los que cursan la modalidad online? ¿y guardan relación?

A raíz de las preguntas de investigación se estableció como finalidad para el estudio conocer si la
experiencia previa en cursos en línea y si la modalidad de estudios universitarios influye en la percepción del
e-learning del alumnado universitario y de qué manera.

2. Revisión de la literatura
Existe cierta literatura científica sobre los factores que afectan al éxito del e-learning y la percepción del

aprendizaje en línea por parte del alumnado universitario. Un elemento imprescindible para la calidad de los
cursos en línea es un diseño pedagógico rico en interacciones, con presencia del instructor, así como con el
seguimiento continuo y la colaboración presentes (gros, 2018). Algunos autores estudian como la presencia
docente, la interacción social, la estimulación intelectual o el apoyo educativo tienen influencia en la formación
en línea (p.ej. ya ni et al., 2021). Abella et al. (2018) afirman que las decisiones sobre la estructura del curso,
los materiales y la forma de proporcionarlos tiene un impacto relevante sobre los entornos de aprendizaje
online. Por ello, es necesario conocer con exactitud los factores que pueden intervenir en los resultados en la
educación en línea y ampliar los estudios en esta línea.

Aunque no se han encontrado evidencias de que la experiencia previa con los cursos en línea tenga un
efecto en la opinión del estudiante sobre la enseñanza online, hixon, et al. (2016) sí han demostrado que el
alumnado experimentado en línea percibía la calidad de los cursos de manera diferente al alumnado novato en
línea. Además, bouhnik y Carmi (2014) también correlacionaron los conocimientos personales y las habilidades
digitales con la percepción positiva de los estudiantes en modalidad e-learning.

Por otro lado, fischer (2020) halló que las experiencias previas con los cursos en línea se relacionaban con
las inscripciones en cursos online. En su estudio evidenció que el alumnado experimentado en cursos en línea
valoró como importantes las autopresentaciones, la pertinencia, la idoneidad de las evaluaciones, los materiales
o las instrucciones para la interacción, entre otros. En cambio, el alumnado novel en e-learning dio importancia
a las indicaciones sobre netiquetas. Kurucay e Itnan (2017) indicaron que para que los estudiantes mejoraran
sus resultados y se sintieran parte de una comunidad era fundamental promocionar la interacción. Ello pone
de manifiesto que es importante proporcionar pautas claras y guías de funcionamiento de las tecnologías
colaborativas al alumnado, puesto que una baja competencia digital dificultaría de forma notable la interacción.

Por otra parte, la modalidad de estudios del alumnado universitario también afecta a la calidad de las
formaciones en línea. bonnici et al. (2016) concluyeron que el estilo de enseñanza influye en la preferencia de
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los estudiantes por el e-learning. Además, existían factores que afectaban a la preferencia del alumnado por la
asincronía que estaban relacionados con el estilo de vida. Los estudiantes de enseñanzas en línea que con
frecuencia compaginaban los estudios con sus vidas profesionales y familiares ocupadas, encontraron
conveniente la flexibilidad que ofrecía el e-learning. En contraposición, el estudiantado que valoraba
preferentemente la sincronía estuvo influenciado por algunos factores sociológicos, como el aprendizaje
colaborativo o la participación en directo.

La opinión positiva de la educación digital depende, en parte, de la demografía de los estudiantes en
combinación con la modalidad del curso y su bagaje previo. En este sentido, es interesante localizar el debate
en torno al alcance que puede llegar a tener en el alumnado universitario su experiencia en cursos en línea y
la modalidad de estudios que cursan.

El objetivo central de este artículo es, por tanto, contribuir a la investigación sobre los retos que plantea el
e-learning en la Universidad analizando los elementos que tienen influencia en el éxito y contando con una
evidencia que sustente las decisiones sobre el diseño instruccional de los cursos en línea acorde a las demandas
actuales.

3. Metodología

3.1. Contexto del estudio
Este estudio se realizó en el marco de una formación online a estudiantes universitarios con el fin de

promover estrategias para incrementar su competencia digital (Pineda et al., 2021). fue de carácter voluntario
y se impartió en (se ha omitido la Universidad) durante cinco cursos académicos, iniciándose en el curso
2016/2017. En un primer momento se impartía al alumnado de enseñanzas online, aunque a raíz de la crisis
derivada por la CoVId - 19 se amplió al alumnado de enseñanzas presenciales.

El diseño se realizó con una estructura de tipo MooC (cursos en línea masivos y abiertos) con una
programación abierta a estudiantes con capacidad para auto dirigir su propio aprendizaje (Siemens, 2014). Se
siguió un planteamiento de tipo xMooC (bartolomé & Steffens, 2015) que incluía vídeos instruccionales,
tareas, discusiones en foros, etc., junto con algún componente de construcción social (Rodríguez, 2012;
Anderson & dron, 2010). Con ello, se ofreció un programa estructurado sobre el aprendizaje del entorno
virtual de enseñanza-aprendizaje (EVE-A) junto al desarrollo de las habilidades digitales.

En e-learning la forma en la que está diseñado el entorno digital y las estrategias para involucrar al aprendiz
de manera intencionada son especialmente sensibles para facilitar el rendimiento en línea. Por ello, para el
diseño instruccional se siguió el enfoque AddIE (Análisis diseño desarrollo Implementación y Evaluación)
(Morrison, 2010). La metodología del curso propiciaba el aprendizaje autónomo del estudiante a partir de las
conexiones conceptuales y sociales (Siemens, 2005).

3.2. diseño de la investigación
En la investigación se utilizó una metodología ex post facto con un diseño transversal, donde se trató de

ver la influencia de las variables independientes (experiencia previa en e-learning y modalidad de estudios
universitarios) sobre las dependientes (la percepción del alumnado sobre los diez constructos del e-learning).
Para el estudio empírico se utilizó un análisis comparativo de diferencias y otro correlacional.

3.3. Muestra
La muestra estuvo formada por 543 estudiantes de la Universidad de burgos, de modalidad presencial y

online de grado y máster desde el curso 2016-17 hasta el 2021-22. El 52.7 % estaba formado por hombres (n
= 286) y el 47.3 % por mujeres (n = 257). El alumnado que sí contaba con experiencias previas en e-learning
representaba el 51,7 % de la muestra (n = 281) y el alumnado que no tenía experiencia el 48,3 % (n = 262). 
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El porcentaje estudiantes de la modalidad presencial era de 20.6 % (n = 112) y de modalidad online 79,4
% (n = 431). La edad media fue de 32.15 años (dT = 10.69), siendo la edad menor de participación de 17
años y la mayor de 65 años.

3.4. Instrumento
El estudio se desarrolló partiendo del cuestionario utilizado por Autor et al., (2018) formado por nueve

constructos (contenidos, estructura, rigor, interacción participante-instructor, interacción participante-
participante, tutoría, calidad, satisfacción y aprendizaje percibido) a los que se le ha añadido un constructo más
sobre la pertenencia al grupo. Este constructo estuvo formado por dos ítems sobre el grado de comodidad que
percibían los participantes interactuando. Las respuestas del cuestionario estaban formadas por una escala de
tipo Likert (0 – 5) y en la Tabla 1 se presentan los factores y los ítems que se analizaban en las preguntas.

3.5. Procedimiento de recogida de los datos
El cuestionario se ofreció a la muestra de estudiantes de la cual se obtuvo el consentimiento informado, se

le informó del carácter voluntario de las respuestas y se garantizó el anonimato y la confidencialidad de los
datos.

Se distribuyó en línea mediante la herramienta google forms en un enlace dentro del aula virtual del curso.
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Tabla 1. Cuestionario para la evaluación de constructos. fuente: Adaptación de Autor et al. (2018).
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de las respuestas obtenidas se generó una base de datos para el análisis estadístico. Al tratarse de un estudio
retrospectivo, no fue necesaria la valoración de un comité ético.

3.6. Análisis de los datos
Se llevó a cabo un estudio descriptivo y otro inferencial para comparar y correlacionar las variables de

investigación.

Las pruebas de Kolmogorov - Smirnov revelaron desviaciones de la normalidad en todas las variables (p <
.001). En consecuencia, se llevó a cabo el procedimiento no paramétrico para el análisis comparativo y el
relacional basado en las siguientes pruebas:

• Para contrastar las diferencias se utilizó una prueba t no paramétrica, es decir, la U de Mann-Whitney
para muestras independientes, que permitió contrastar si existían diferencias entre los constructos y las dos
variables dicotómicas (experiencia previa en e-learning y modalidad de estudios universitarios). Se
contrastaron los rangos promedio y el nivel de significación asociado en los subgrupos.
• Para el análisis de correlaciones se realizó el coeficiente de correlación de orden de rango de Spearman
(Rho de Spearman) y su respectiva prueba de significación para medir la asociación lineal a partir de los
rangos de cada grupo en las mismas variables anteriores y contrastar si existía relación.

La prueba Alfa de Cronbach reveló una fiabilidad consistente con valores entre α = .719 y α = .933 en
todos los constructos, salvo en rigor y tutoría que fueron eliminados del análisis debido a una consistencia
interna baja.

4. Resultados

4.1. Resultados del análisis descriptivo
Las respuestas del cuestionario (n = 543) mostraron niveles altos en los diez constructos (Tabla 2). El

menor valor se observó en rigor (Med = 3.33, M = 3.40, dT = .55) y el mayor en contenidos (Med = 4.67,
M = 4.35, dT = .68), con más de un punto de diferencia entre ambas.

Sobre la normalidad de las puntuaciones, los coeficientes estandarizados de asimetría indicaban una
asimetría negativa (entre 1.1 y - .14) y los coeficientes estandarizados de curtosis estaban entre los valores –
1.10 y 1.06, indicaban cierto aplanamiento con valores negativos en algunas variables y otras más arqueadas
con valores positivos de curtosis (Tabla 2).
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Tabla 2. Estadísticos descriptivos. fuente: Elaboración propia.
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La figura 1 muestra puntuaciones más altas en todas las variables en aquellos que contaban con
experiencia previa en cursos en línea. La mayor puntuación estuvo en contenidos: alumnado con experiencia
en e-learning (n = 281, M = 4.44, dT = .66) y alumnado sin experiencia en e-learning (n = 262, M = 4.25,
dT = .69). La menor puntuación estuvo en rigor: estudiantes con experiencia en formación online (n = 281,
M = 3.43, dT =0.55) y alumnado sin experiencia en cursos en línea (n = 262, M = 3.36 y dT = .56).

En la figura 2 puede verse como las personas que cursaban estudios en modalidad online obtuvieron
puntuaciones más altas que las de presencial. La variable con menor puntuación fue rigor en el alumnado que
cursaba estudios en línea (n = 431, M = 3.41, dT = .55) y en el presencial (n = 112, M = 3.34, dT =
.56). Contenidos obtuvo una mayor puntuación en el alumnado de modalidad en línea (n = 431, M = 4.47,
dT = .64) y el alumnado presencial (n = 112, M = 4, dT = .71).

4.2. diferencias halladas respecto a las experiencias previas en e-learning
La Tabla 3 muestra los resultados de la prueba U de Mann-Whitney que reveló diferencias en seis

constructos. El análisis mostró que las puntuaciones de contenidos del alumnado que sí contaba con
experiencia previa en e-learning (Mdn = 294) eran mayores que las de los estudiantes que no (Mdn = 248.41)
y la diferencia era significativa, U (n alumnado con experiencia en e-learning = 281, n alumnado sin
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figura 1. Puntuaciones del cuestionario de experiencia previa en e-learning. fuente: Elaboración propia.

figura 2. Puntuaciones del cuestionario de modalidad de estudios. fuente: Elaboración propia.



experiencia en e-learning = 262) = 30630, z = - 3.48, p < .001, r = - 0.15.

Las puntuaciones de estructura de los estudiantes experimentados en e-learning (Mdn = 296.52) fueron
superiores a las de los nóveles (Mdn = 245.70). Esta diferencia también fue significativa, U (n alumnado con
experiencia en e-learning = 281, n alumnado sin experiencia en e-learning = 262) = 29920, z = - 3.807, p
< .001, r = - 0.16.

En cuanto a la calidad, el alumnado universitario con experiencia en e-learning puntuó mayor (Mdn =
285.07) que el otro grupo (Mdn = 257.99) y también hubo diferencia significativa, U (n alumnado con
experiencia en e-learning = 281, n alumnado sin experiencia en e-learning = 262), 33139.5, z = - 2.051, p
= .040, r = - 0.08.

Respecto a la satisfacción los participantes con experiencia en e-learning puntuaron superior (Mdn =
292.92) que los que no (Mdn = 249.57) y la diferencia fue significativa, U (n alumnado con experiencia en
e-learning = 281, n alumnado sin experiencia en e-learning = 262), 30933.5, z = - 3.236, p = .001, r = -
0.14.

Sobre el aprendizaje percibido, aquel alumnado con experiencia en formación online (Mdn = 289.14)
también puntuó más alto que el alumnado sin experiencia (Mdn = 253.62). Además, la diferencia era
estadísticamente significativa, U (n alumnado con experiencia en e-learning = 281, n alumnado sin
experiencia en e-learning = 262), 31995.5, z = - 2.664, p = .008, r = - 0.13.

Por último, la pertenencia al grupo también mostró valores más altos en el alumnado con práctica en e-
learning (Mdn = 292.41) que el que no (Mdn = 250.11). En este caso la diferencia también fue significativa,
U (n alumnado con experiencia en e-learning = 281, n alumnado sin experiencia en e-learning = 262),
31075, z = - 3.185, p = .001, r = - 0.15.

El análisis comparativo reveló diferencias en las puntuaciones del alumnado que contaba con experiencia
previa en e-learning y el que no, en seis variables. El tamaño del efecto d de Cohen (1988) asociado con esta
diferencia se sitúo entre - 0.16 y - 0.08, estos valores representan un efecto pequeño. Por otro lado, los valores
de la mediana no difirieron en exceso unos de otros en las variables que representaban diferencias (field,
2018).

4.3. Relaciones halladas en las experiencias previas en e-learning
Los gráficos de dispersión revelaron linealidad en la variable experiencias previas en e-learning para los
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Tabla 3. Prueba de U Mann Whitney en la experiencia previa en e-learning. fuente: Elaboración propia.



constructos analizados, por tanto, se utilizó la Rho de Spearman que mostró relaciones en seis variables. 

La variable contenidos mostró relación significativa (rs [543] = - .150, p < .001). El tamaño del efecto era
grande (Cohen, 1988) y el cuadrado de los coeficientes de correlación era del 2.25 %. Esta varianza en las
respuestas del alumnado que sí contaba con experiencia en educación online se explicaba por la presencia de
estudiantes sin experiencia en e-learning y viceversa. Esto se aplica a todas las variables correlacionadas.

La estructura reveló una relación significativa (rs [543] = - .164, p < .001). El tamaño del efecto también
fue grande y el cuadrado de los coeficientes era de 2.68 %.

Respecto a la calidad también hubo relación (rs [543] = -.088, p = .020). El tamaño del efecto fue medio
y el cuadrado de los coeficientes de correlación fue de 0.77 %.

Las puntuaciones de satisfacción también estaban relacionadas con la experiencia en línea (rs [543] = -
.139, p < .001). El tamaño del efecto fue grande y el cuadrado de los coeficientes de correlación fue de 1.93
%.

El aprendizaje percibido también mostró una relación significativa (rs [543] = - .114, p = .004). El tamaño
del efecto también fue grande y el cuadrado de los coeficientes de correlación fue de 1.29%.

La última variable que indicó una relación fue la pertenencia al grupo (rs [543] = .137, p < .001). El
tamaño del efecto fue grande y el cuadrado de los coeficientes de correlación era del 1.87 %.

Los resultados en las seis variables que guardaban relación con la experiencia previa en e-learning fueron
consistentes. Los tamaños de los efectos para cinco variables fueron grandes, salvo en calidad que fue medio
como viene reflejado en la Tabla 4. Además, el porcentaje de varianza explicado por cada variable también fue
consistente, oscilando entre 0.77 % y el 2.68 %. Por tanto, los resultados revelados en esta prueba apoyaron
una relación estable entre las respuestas del alumnado y la experiencia en e-learning.

4.4. diferencias halladas respecto a la modalidad de estudios
La prueba U de Mann–Whitney reveló la existencia de diferencias en ocho constructos. Las puntuaciones

de contenidos del alumnado online (Mdn = 293.14) eran mayores que las de los estudiantes de la modalidad
presencial (Mdn = 190.64). Además, esta diferencia era significativa, U (n alumnado que cursa estudios
universitarios en modalidad online = 431, n alumnado que cursa estudios universitarios en modalidad
presencial = 112) = 15024, z = - 6.34, p < .001, r = - 0.27.

En estructura las puntuaciones de modalidad online (Mdn = 286.81) fueron superiores a las de presencial
(Mdn = 215) y la diferencia también fue significativa, U (n alumnado que cursa estudios universitarios en
modalidad online = 431, n alumnado que cursa estudios universitarios en modalidad presencial = 112) =
17752, z = - 4.356, p < .001, r = - 0.18.

En cuanto a la interacción entre participante e instructor/a también hubo diferencias significativas en las

38
C

am
pu

s 
Vi

rtu
al

es
, 1

2(
2)

, 2
02

3

Pineda-Martínez, M.; Abella-garcía, V.; Casado-Muñoz, R. (2023). Influencia de la experiencia previa y la modalidad de estudios en la percepción del e-
learning. Campus Virtuales, 12(2), 31-44. https://doi.org/10.54988/cv.2023.2.1175

www.revistacampusvirtuales.es

Tabla 4. Tamaño del efecto de la relación de las experiencias previas en e-learning. fuente: Elaboración propia.



respuestas U (n alumnado que cursa estudios universitarios en modalidad online = 431, n alumnado que
cursa estudios universitarios en modalidad presencial = 112) = 20687.50, z = - 2.44, p = .015, r = - 0.10 y
las puntuaciones del grupo de estudiantes de modalidad online (Mdn = 280) fueron mayores que las de
presencial (Mdn = 241.21). 

Respecto a la interacción participante-participante las puntuaciones del alumnado online (Mdn = 289.48)
fueron superiores a las del alumnado de estudios presenciales (Mdn = 226.29) y la diferencia fue
estadísticamente significativa, U (n alumnado que cursa estudios universitarios en modalidad online = 431, n
alumnado que cursa estudios universitarios en modalidad presencial = 112) = 17897, z = - 4.242, p < .001,
r = - 0.18.

La calidad también mostró puntuaciones superiores en el alumnado online (Mdn = 283.05) que en los
estudiantes presenciales (Mdn = 229.48). Además, la diferencia era estadísticamente significativa U (n
alumnado que cursa estudios universitarios en modalidad online = 431, n alumnado que cursa estudios
universitarios en modalidad presencial = 112) = 19373.5, z = - 3.286, p = .001, r = - 0.14.

En satisfacción, el alumnado de modalidad online (Mdn = 289.67) obtuvo puntuaciones mayores que el
de presencial (Mdn = 204) y hubo diferencias significativas, U (n alumnado que cursa estudios universitarios
en modalidad online = 431, n alumnado que cursa estudios universitarios en modalidad presencial = 112),
16520, z = - 5.179, p < .001, r = - 0.22. 

El aprendizaje percibido también tuvo puntuaciones mayores para el alumnado universitario online (Mdn
= 288.04) en comparación con el presencial (Mdn = 210.29) y la diferencia era significativa, U (n alumnado
que cursa estudios universitarios en modalidad online = 431, n alumnado que cursa estudios universitarios en
modalidad presencial = 112), 17224, z = - 4.723, p < .001, r = - 0.20. 

La pertenencia al grupo estuvo caracterizada por tener puntuaciones más altas en el grupo de estudiantes
universitarios online (Mdn = 285.5) que en el grupo de presencial (Mdn = 220.01). La diferencia entre ambos
grupos también fue significativa U (n alumnado que cursa estudios universitarios en modalidad online = 431,
n alumnado que cursa estudios universitarios en modalidad presencial = 112), 18313.5, z = - 3.992, p <
.001, r = - 0.17.

La prueba U de Mann Whitney reveló diferencias en las puntuaciones de ocho variables respecto a la
modalidad de estudios. La Tabla 5 muestra que el tamaño del efecto d de Cohen asociado con esta diferencia
se sitúo entre - 0.22 y - 0.10, estos valores representan un efecto pequeño. Por otro lado, los valores de la
mediana no difirieron en un grado muy alto los unos de otros en las variables con diferencia estadística.
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Tabla 5. Prueba de U Mann Whitney en la modalidad de estudios universitarios. fuente: Elaboración propia.



4.5. Relaciones halladas en la modalidad de estudios
Un examen de los gráficos de dispersión sugirió la presencia de linealidad en la modalidad de estudios

universitarios para los constructos analizados y la rho de Spearman reveló una relación en ocho variables. 

La variable contenidos mostró relación significativa (rs[543] = - .272, p < .001). El tamaño del efecto en
esta relación era grande y el cuadrado de los coeficientes de correlación era del 7.40 %.

La estructura reveló una relación significativa (rs[543] = - .187, p < .001). El tamaño del efecto fue
grande y el cuadrado de los coeficientes de correlación fue del 3.50 %.

hubo relación en la interacción participante e instructor/a (rs[543] = - .105, p = .007) y el tamaño del
efecto de la relación también fue grande y el cuadrado de los coeficientes de correlación fue de 1.10 %. Así
como en la interacción entre participantes (rs[543] = - .182, p < .001). El tamaño del efecto también fue
grande y el cuadrado de los coeficientes de correlación fue de 3.31 %.

La calidad también reflejó una relación (rs[543] = - .141, p < .001) y el tamaño del efecto también fue
grande y el cuadrado de los coeficientes de correlación fue de 1.99 %. 

La satisfacción también estuvo relacionada con la modalidad de estudios (rs[543] = - .222, p < .001) y el
tamaño del efecto fue grande, el cuadrado de los coeficientes de correlación fue de 4.93 %.

El aprendizaje percibido también mostró una relación significativa (rs[543] = - .203, p < .001) y el tamaño
del efecto también fue grande y el cuadrado de los coeficientes de correlación fue de 4.12 %.

La última variable que guarda una relación fue la pertenencia al grupo (rs[543] = - .171, p < .001) y el
tamaño del efecto fue grande y el cuadrado de los coeficientes de correlación fue del 2.92 %.

Los tamaños de los efectos fueron muy fuertes y el porcentaje de varianza de cada variable se situaba entre
el 1.10 % y el 7.40 %, es decir, los resultados revelaban una relación muy consistente entre la modalidad de
estudio de los estudiantes universitarios y las ocho variables relacionadas. En la Tabla 6 se muestra el tamaño
del efecto de las variables relacionadas con la modalidad de estudios.

5. discusión
Los resultados de esta investigación aportan evidencias sobre la influencia de la experiencia previa en

cursos en línea y la modalidad de estudios universitarios y ciertas implicaciones que ello puede tener para el
diseño de la formación online en el ámbito universitario.
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Tabla 6. Tamaño del efecto de la relación con la modalidad de estudios universitarios. fuente: Elaboración propia.



5.1. La experiencia en e-learning y la modalidad de estudios universitarios
son influyentes

Se demostró que la experiencia previa en e-learning y la modalidad de estudios universitarios tienen un
efecto moderador sobre la percepción del alumnado en varias variables sobre el e-learning y esto debe tenerse
en cuenta en las decisiones sobre el diseño pedagógico en e-learning.

Estos hallazgos concuerdan con la investigación de Autor et al. (2018) que confirman que la estructura del
curso, los contenidos, el rigor o la interacción tienen un impacto en la calidad, la satisfacción y el aprendizaje
percibido en e-learning. otros como ya ni et al. (2021) indican que la presencia docente, la estimulación
intelectual o una estructura clara afectan a las percepciones de los estudiantes en línea.

Por otro lado, la interacción entre participantes-instructor y la interacción entre iguales no han mostrado
diferencias en relación con la experiencia previa en e-learning. Algo que contrasta con la literatura científica
dada su fuerte presencia en la investigación. Algunos estudios destacan que la percepción de la interacción
entre iguales puede estar relacionada con la satisfacción (Azhari et al., 2020). Los autores plantean que
algunos estudiantes pueden no interactuar compartiendo ideas, proponiendo soluciones o preguntas debido a
que no están suficientemente preparados para ello y esperan recibir la información de los instructores como en
los métodos de enseñanza tradicionales. Por ello, los estudiantes podrían no encontrarse cómodos haciendo
comentarios a sus pares suponiendo que normalmente ese es el rol del tutor. En este sentido Autor et al. (2018)
plantean que las interacciones en línea han de estar diferenciadas entre las que tienen una intención
cooperativa y las que no. En el caso de este estudio las interacciones estaban en una línea más contextual, en
la que no había una intención cooperativa y como ya evidenciaron Kurucay e Itnan (2017) en el diseño
instruccional el alumnado debe tener pautas claras sobre el funcionamiento de la interacción.

5.2. El alumnado expuesto al e-learning previamente muestra puntuaciones
más altas en la percepción

Los análisis mostraron puntuaciones más altas en las personas que tenían relación con el e-learning. Con
este hallazgo se consolida la idea de algunos estudios como los de bouhnik y Carmi (2014) o hixon et al.
(2016) que explican que una visión positiva de la formación en línea está relacionada con el conocimiento y
las habilidades previas del alumnado. También concuerda con los hallazgos de Kuzmanović et al. (2019) que
clasificaron en dos tipologías a los estudiantes al inicio de la formación en función de sus experiencias previas
(orientados hacia los resultados y orientados hacia el proceso) con la finalidad de ajustar el entorno de
aprendizaje según su bagaje.

Es útil conocer esta información previa y diseñar un sistema versátil que pueda ofrecer diversos itinerarios
de aprendizaje poniendo en práctica estrategias de aprendizaje adaptativo relacionadas con la tecnología, la
organización y la enseñanza-aprendizaje en línea, como exponen Mirata et al. (2020) y que pueda favorecer
la individualización y la navegación fácil por el entorno de aprendizaje (Smyrnova-Trybulska et al., 2022) a
través de diferentes opciones de programación.

En cuanto a la modalidad de estudios la investigación de bonnici et al. (2016) reflejaron que la preferencia
por la modalidad asíncrona suele venir dada por la flexibilidad que ofrece la asincronía y el perfil demográfico
del alumnado. Si bien hay autores que opinan que hay factores independientes de las decisiones del
profesorado que influyen en la percepción del estudiante (por ejemplo, la flexibilidad), estas pueden afectar de
forma diferente según el contexto (Marks et al., 2005). La investigación de Macon (2011) informaba de una
mayor satisfacción en la formación en línea por los estudiantes de posgrado respecto con los de grado. Se torna
interesante determinar qué beneficios obtienen los estudiantes del e-learning en comparación con la modalidad
presencial como evidenciaron nenning et al. (2020) en cuyo estudio comparativo los estudiantes en línea y
presenciales obtuvieron un desempeño comparable en el examen.
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5.3. Implicaciones en el ámbito científico y educativo
Se añaden nuevos descubrimientos en la investigación sobre las necesidades del alumnado universitario

sobre e-learning que, sobre todo, pueden ser útiles para cursos con un gran número de estudiantes como los
MooCs y para las propuestas de las instituciones de educación superior.

A raíz de este estudio se anima a indagar en la mejora del diseño de los programas en línea que propicien
el éxito de la formación en línea universitaria y surgen varias cuestiones elementales: ¿cómo pueden las
instituciones de educación superior crear programas de educación en línea para favorecer el éxito de los
estudiantes en línea? ¿Qué estrategias o prácticas han funcionado bien en el contexto universitario en línea
hasta ahora? ¿Cuáles pueden ser útiles en el futuro? A continuación, se aportan algunos aspectos didácticos
para responder a estas preguntas. 

Parece que la combinación de espacios asíncronos y síncronos es útil para favorecer la adaptación de los
programas a los diferentes estilos de aprendizaje. También que la oportunidad para conocer a los participantes
se dé sincrónicamente al inicio del curso, parece ser relevante para construir comunidad.

Sobre los materiales, permitir la revisión previa a las sesiones síncronas también es un elemento facilitador.
Además, dotar de diferentes modos de participación, rotando la responsabilidad de tomar notas y resumiendo
los contenidos de las sesiones para compartirlos con el resto, parece ser un factor que también puede contribuir
al aprendizaje adaptativo. Kozlova y Pikhart (2021) propusieron una serie de elementos que influían en la
opinión positiva de los estudiantes: ofrecer información sobre el programa y exámenes desde el inicio, ofrecer
las clases pregrabadas, utilizar la pizarra gráfica para representar conceptos en las presentaciones en línea o
crear grupos reducidos, entre otros.

En relación con la interacción entre participante e instructor, Rajeh et al. (2021) señalaron que los
estudiantes prefieren la interacción cara a cara con sus instructores. Salmani et al. (2022) también apuntan a
que la interacción con los profesores y las evaluaciones periódicas son esenciales para el éxito. o también
incluir una interacción más variada y frecuente con los estudiantes creando condiciones para el aprendizaje
autorregulado (gonta, 2021).

5.4. Limitaciones del estudio y sugerencias para futuras investigaciones
En cuanto a las experiencias previas, es importante tener en cuenta que la población estudiantil sin

experiencia previa en e-learning difícilmente puede indicar un factor como positivo o negativo si antes no sido
expuesto al mismo. Sería interesante saber si existen sesgos en las valoraciones y conocer cómo influye en la
enseñanza en línea el nivel de competencia digital de los participantes, la edad, sus hábitos de estudio en
ordenador, su percepción sobre la autoeficacia computacional, etc., (Zalazar-Jaime et al., 2020). 

Más allá de los fatores analizados en este estudio sería interesante que la investigación futura probara otras
variables con impacto en la educación digital e incluso tener en cuenta la implicación del profesorado y las
instituciones educativas en el equilibrio entre las necesidades de todas las partes.

Por otro lado, sería interesante trasladar el estudio a otras poblaciones y complementarlo con un enfoque
mixto incluyendo grupos focales o entrevistas a los agentes implicados u otros estudios comparativos. Se sugiere
continuar investigando en esta línea sobre cuestiones prácticas con evidencia empírica para medir las
preferencias universitario del alumnado que puedan ser puestas en práctica en el diseño instruccional.

Como corolario, en concordancia con glazier et al. (2021), a medida que comprendamos cómo los
estudiantes aprenden mejor en el entorno en línea y cómo funcionan los procesos cognitivos en el aula virtual,
se facilitará la capacitación y preparación del profesorado para una instrucción en línea eficaz.
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6. Conclusiones
En este estudio se examinó si las experiencias previas en cursos en línea y la modalidad de estudios del

alumnado universitario tienen un efecto en la percepción sobre diferentes variables del e-learning en el
alumnado universitario.

La primera pregunta de investigación buscaba comprender si estas variables influyen en la percepción de
la enseñanza en línea. Los datos indican que ambas variables sí tienen una influencia en la percepción del
alumnado universitario sobre los diferentes factores que se han tenido en cuenta en este estudio.

También se buscaba hallar diferencias y relaciones en las respuestas de alumnos que han tenido
experiencias previas en cursos en línea y los alumnos que no. Los resultados concluyeron que existen
diferencias y relaciones a este respecto en seis variables: contenidos, estructura, calidad, satisfacción,
aprendizaje percibido y pertenencia al grupo.

La tercera pregunta de investigación pretendía conocer si había diferencias o relaciones en la percepción
del e-learning que tienen los estudiantes que cursan enseñanzas universitarias en modalidad presencial y en la
modalidad online. Se encontraron diferencias y relaciones en ocho constructos: contenidos, estructura,
interacción entre participante e instructor/a, interacción entre los propios participantes, calidad, satisfacción,
aprendizaje percibido y pertenencia al grupo.

Para finalizar, se concluye que los hallazgos de esta investigación son consistentes y se realizó un
seguimiento de un mayor número de variables en comparación con los estudios revisados. Se contribuye así a
la discusión sobre cómo mejorar el éxito de e-learning en el ámbito universitario y proporciona una mirada
detallada con propuestas didácticas adaptables a un entorno de educación superior cambiante.
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