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RESUMEN. Se analizan las diferencias entre ser un estudiante en modalidad presencial y ser un
estudiante en modalidad virtual. Para la basqueda de las fuentes se utilizé el método PRISMA el cual
garantiza la rigurosidad en la revisién sistematica de la literatura. Se indican las once principales
competencias que debe poseer un estudiante universitario para tener éxito en la modalidad virtual,
las cuales son autodisciplina, gestidn del tiempo, competencias digitales, comunicacidén escrita
efectiva, colaboracién a distancia, autoevaluacién, adaptabilidad, iniciativa, habilidad para la
autorregulacién emocional, pensamiento critico y autonomia académica. Como conclusién, existen
grandes diferencias entre ser un estudiante en modalidad presencial y en modalidad virtual, los
segundos enfrentan desafios que no son tan complejos para un estudiante en modalidad presencial.
Los estudiantes que opten por la modalidad virtual deben poseer al menos las once principales
competencias para tener mayores posibilidades de éxito académico.

ABSTRACT. The differences between being a student in face-to-face mode and being a student in
virtual mode are analyzed. To search for the sources, the PRISMA method was used, which
guarantees rigor in the systematic review of the literature. The eleven main competencies that a
university student must possess to be successful in the virtual modality are indicated, which are self-
discipline, time management, digital skills, effective written communication, distance collaboration,
self-assessment, adaptability, initiative, self-help capacity. -regular. emotional, critical thinking and
academic autonomy. In conclusion, there are big differences between being a student in face-to-face
mode and in virtual mode, the latter face challenges that are not so complex for a student in face-
to-face mode. Students who opt for the virtual modality must possess at least the eleven main
competencies to have a greater chance of academic success.
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1. Introduccién

Existen diferentes investigaciones sobre la modalidad virtual, desde aquellas que hacen proyecciones de
estudiantes y profesores en este tipo de ambientes (Cabrera-Abreu et al., 2024; Varas-Meza et al., 2020), otras
que hacen propuestas de integraciones y metodologias (Cardenas-Olaya & Deroncele-Acosta, 2023;
Gonzalez-Villa et al., 2022), otras mas hacen anlisis de la virtualizacién en pregrados (Gastélum-Escalante &
Leén-Santiesteban, 2022; Hernandez-Rivero et al., 2021) y posgrados (Infante-Moro et al., 2022), o
percepciones durante la pasada pandemia en estos ambientes (Estrada-Araoz et al., 2022; Lépez-Andrade et

al., 2022; Lugo-Hernandez, 2022; Robalino-Sanchez et al., 2022).
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Por tal motivo, con el propésito de dar una visidén mas clara a los estudiantes que desean estudiar en
modalidad virtual, a los profesores que imparten clases en dicha modalidad, pero sobre todo a las instituciones
que ofertan programas educativos virtuales, se realiza este trabajo, ya que es un hecho que existen diferencias
entre un estudiante universitario que aprende en modalidad presencial, con un estudiante que lo realiza en
modalidad virtual, y estas diferencias hacen que existan diversos problemas y también competencias especificas
que son necesarias para estudiar de manera virtual.

Para lograr este objetivo se analizaron diversos trabajos de investigacién y también se recurrié a la
inteligencia artificial para complementar la investigacién. La forma en como esté estructurado el trabajo es el
siguiente, primero se muestran las diferencias que existen entre ser un estudiante en modalidad presencial y
modalidad virtual, posteriormente se presentan los desafios que tienen los estudiantes en modalidad virtual y
finalmente se muestran las competencias que debe tener un estudiante para optar por la modalidad virtual.

1.1. Diferencias entre un estudiante en modalidad presencial y modalidad

virtual

Existen algunos autores (Arnesen et al., 2019; Consoli et al., 2023; Li et al., 2023; Rice et al., 2023; Rocha
et al., 2022; Shanley et al., 2023; Yan et al., 2023; Zayet et al., 2023) que hablan sobre las principales
diferencias entre los estudiantes en ambas modalidades, después de una revisién detallada se analizan las mas
importantes.

Ubicacién fisica (OpenlA, 2024b). Mientras un estudiante presencial asiste fisicamente a la universidad, el
estudiante virtual no lo hace, debe acceder a los materiales y participar en clase desde cualquier lugar con la
Gnica condicién de tener conexién a internet.

Flexibilidad de horarios (OpenlA, 2024b). El estudiante presencial debe ajustarse a los horarios fijos de
clases y otras actividades, mientras que el estudiante virtual tiene una mayor flexibilidad en sus horarios, dando
la oportunidad a los estudiantes de organizar mejor su tiempo de acuerdo con sus necesidades.

Interaccién con compafieros y profesores (OpenlA, 2024b). La interaccién que tiene un estudiante
presencial con sus compafieros y profesores es cara a cara, lo cual puede ser en el aula, en la biblioteca o en
cualquier otro espacio de la universidad, mientras que el estudiante virtual solo puede hacerlo mediante las
plataformas educativas, los foros, correos electrénicos y las videoconferencias.

Autodisciplina y autogestién (OpenlA, 2024b). El estudiante presencial debido a la universidad, la
presencia fisica del profesor y otros factores pueden proporcionar una guia mas directa para dirigir su
educacién, mientras que el estudiante virtual requiere de mayor autodisciplina y autogestién, ya que en esta
modalidad los estudiantes son los responsables de su propio progreso y deben organizarse de manera
independiente.

Recursos y accesos a la informacién (OpenlA, 2024b). El acceso a las bibliotecas, centros de cémputo y a
otros recursos es en la universidad, mientras que el acceso para los estudiantes virtuales es mediante recursos
y bibliotecas digitales, teniendo acceso desde cualquier lugar.
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Tecnologia y habilidades digitales (OpenlA, 2024b). Los estudiantes presenciales tienen una menor
dependencia a la tecnologia para su aprendizaje, por otro lado, los estudiantes virtuales requieren de
habilidades digitales, conocer las plataformas educativas y tener la capacidad para usar las herramientas
tecnoldgicas, acceder a los materiales educativos y participar en actividades académicas.

Evaluacién y exdmenes (OpenlA, 2024b). Las evaluaciones y los exdmenes se realizan en las aulas fisicas,
mientras que los estudiantes virtuales lo hacen en linea, esto puede incluir tareas, proyectos y eximenes.

Costos y gastos (OpenlA, 2024b). En el caso de los estudiantes presenciales el costo puede ser mayor
debido a que deben pagar el transporte a la universidad y en muchas ocasiones también alojamiento y comidas,
mientras que para el estudiante virtual suelen ser menores, aunque es cierto que deben invertir en tecnologia
y conectividad.

Colaboracién y trabajo en equipo (OpenlA, 2024b). La colaboracién directa entre estudiantes presenciales
facilita el trabajo en equipo colaborativo, mientras que en la educacidn virtual se fomenta la colaboracién a
través de las herramientas en linea, la comunicacién virtual y se desarrollan habilidades de colaboracién a
distancia.

Este trabajo tiene como propésito mostrar las diferencias entre un estudiante en modalidad presencial y
modalidad virtual, segundo sefalar los principales desafios para modalidad virtual y tercero, indicar cuales son
las competencias que debe tener un estudiante universitario para ser un estudiante en modalidad virtual. Una
vez analizadas las diferencias, se muestran los desafios.

1.2. Desafios para la modalidad virtual

Una vez que se han analizado las principales diferencias entre un estudiante en modalidad presencial y
modalidad virtual, es momento de enfocarse en la modalidad virtual, para ello se analizan los once principales
desafios en esta modalidad (Garcia-Aretio, 2019; Rivera et al., 2021; Rondon-Jara, 2020; Sanchez-Diaz et al.,
2021; Sandoval & Ortiz, 2022; Tello-Espejo et al., 2021).

Conectividad y acceso a la tecnologia (OpenlA, 2024c). No todos los estudiantes tienen acceso a una
conexién estable de internet y muchas plataformas educativas consumen demasiado internet, ademas, los
dispositivos tecnoldgicos para las clases virtuales requieren de ciertas caracteristicas avanzadas que no todos
los estudiantes tienen a la mano.

Brecha digital (OpenlA, 2024c). Existen desigualdades en el acceso a la tecnologia y a la conectividad, los
estudiantes pertenecen a diversos grupos socioeconémicos por lo cual se dificulta la educacién virtual para
estudiantes que carecen de lo minimo necesario para esta modalidad.

Falta de interaccién cara a cara (OpenlA, 2024c). En la modalidad virtual hay una pérdida de interaccién
social directa, por lo cual se puede perder la oportunidad de construir relaciones sociales presenciales y
también puede tener impacto en el desarrollo de habilidades sociales y colaborativas de los estudiantes.

Aislamiento y falta de motivacién (OpenlA, 2024c). Existe la posibilidad que el estudiante en modalidad
virtual se sienta aislado, por lo cual es un desafio mantenerlo motivado y que mantenga el compromiso sin el
apoyo que representa asistir todos los dias a la universidad de manera fisica.

Problemas de comunicacién (OpenlA, 2024c). El hecho que la comunicacién sea mediante herramientas
tecnolégicas puede hacer que dicha comunicacién no sea efectiva, lo cual puede deberse a barreras
tecnoldgicas, malentendidos, poca claridad en las indicaciones entre otros factores.

Evaluacién y trampa académica (OpenlA, 2024c). Es un hecho que la integridad académica de los
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estudiantes es un reto en cualquier modalidad, solo que en modalidad virtual es un desafio mayor, por lo cual
se hace imperante utilizar métodos de evaluacién alternativos y eficaces.

Carga de trabajo y gestién de tiempo (OpenlA, 2024c). En muchas ocasiones a los estudiantes en
modalidad virtual se les dificulta gestionar su tiempo y la carga de trabajo, esto puede ocasionar estrés debido
a los plazos de entregas ajustados, a la carga excesiva de trabajo y a sus mdltiples responsabilidades.

Falta de interaccién docente con estudiante (OpenlA, 2024c). Es muy comdn que la interaccién directa
con el profesor disminuya, lo cual afecta a la retroalimentacién y al apoyo académico, por lo cual el desafio
para los estudiantes es buscar ayuda y apoyo para sus dudas y aclaraciones.
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Desarrollo de habilidades practicas (OpenlA, 2024c). Una de las limitaciones de la educacién virtual es el
desarrollo de las habilidades practicas, las cuales podrian desarrollarse mejor en actividades presenciales.

Fatiga tecnolégica (OpenlA, 2024c). Un riesgo que se corre es la exposicién excesiva a dispositivos
electrénicos y plataformas educativas, los cual puede provocar fatiga visual y mental, por lo cual se hace
necesario realizar pausas e implementar estrategias para minimizar la fatiga tecnoldgica.

Estilos de aprendizaje (OpenlA, 2024c). Los estudiantes tienen diferentes estilos de aprendizaje, por lo
cual la modalidad virtual no funciona igual para todos los estilos de aprendizaje, por ejemplo, al kinestésico les
costard mucho més aprender en esta modalidad.

2. Metodologia

Para esta investigacién de tipo exploratoria se utilizé el método PRISMA el cual garantiza la rigurosidad en
la revisién sistematica de la literatura (Garcés et al., 2019; Moreno-Tirado et al., 2023; Ortiz-Gémez et al.,
2023), los diez pasos fueron los siguientes.

1. Definir la pregunta de investigacién

Para esta revisidn sistematica se tuvieron tres preguntas principales, las cuales son las siguientes.

¢ {Cuéles son las diferencias entre un estudiante en modalidad presencial y modalidad virtual?

¢ {Cuéles son los desafios que se tienen para la modalidad virtual?

¢ {Cuales son las once principales competencias que debe tener un estudiante para optar por la modalidad
virtual?

2. Desarrollar un protocolo de revisién

Dentro del protocolo de revisién se establecieron los siguientes criterios.

* Buscar estudios que trataran los desafios, problemas y competencias para educacién virtual

* Considerar trabajos en inglés y espafiol

* Criterio de inclusién. Trabajos publicados de 2019 a la fecha en inglés y espafiol

¢ Criterio de inclusién. Investigaciones aplicadas, andlisis de percepcién, reportes de investigacién y
ensayos

* Criterio de exclusién. Todas aquellas investigaciones anteriores a 2019.

3. Realizar bdsquedas exhaustivas
Las bdsquedas exhaustivas se realizaron en Scopus, de esta manera se garantiza la calidad de los

documentos y solo se consideran los que son Open Source por la necesidad de leerlos y analizarlos. Los
tipos de documentos seleccionados son articulos, capitulos de libro y revisiones de la literatura.

GOE]
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4. Seleccién de estudios

Se examinaron los titulos y resimenes de los articulos recuperados para identificar los que sirven para la
revisidn sistematica del tema elegido. Los documentos que se acercaban al tema en revisién pasaron por
una segunda exploracién, la cual se refiere al texto, donde se buscé que contestard alguna de las tres
preguntas establecidas en el paso uno, si era asi se seleccionaba, de lo contrario se desechaba.

5. Extraccién de datos
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Para mayor comodidad, una vez que fueron seleccionados los documentos, se agregaron a Mendeley%
para obtener los metadatos y poder citarlos adecuadamente, después se leyeron y las partes dtiles para la
investigacién se sombrearon en color amarillo.

6. Evaluacién de la calidad de los estudios

En la evaluacién de la calidad primero se determiné el tipo de estudio que era, los instrumentos que se
utilizaron, la validez y confiabilidad de estos y finalmente se sombreé de color azul los hechos y datos
confiables y con color naranja las opiniones de los autores.

7. Anélisis y sintesis de los datos

Se realizé un andlisis de las investigaciones seleccionadas, destacando las diferencias entre modalidad
presencial y virtual, las problematicas de la segunda y las competencias necesarias para ser un estudiante
virtual.

8. Evaluacién de la heterogeneidad y el sesgo

Debido a que esta investigacién se encuentra en el primer nivel de profundidad, esto es, exploratoria, solo
se distingue entre hechos y opiniones, evaluando la heterogeneidad y el sesgo de las segundas.

9. Presentacidn y discusién de los resultados
La presentacién de los hallazgos se hace de manera clara y concisa, en el apartado de resultados.
10. Informar siguiendo las directrices PRISMA

Desde luego que los resultados se presentan siguiendo las directrices de PRISMA.

3. Resultados

Como resultado de la investigacién se encontraron las once principales competencias que debe tener un
estudiante para optar por la modalidad virtual (Antoni et al., 2022; Bernate & Fonseca, 2023; Goswami &
Basumatary, 2019; Makarius & Larson, 2023; Marzal & Vivarelli, 2024; Montoya-Cantoral et al., 2023; Reid
et al., 2023; Tena et al., 2021).

Autodisciplina (OpenlA, 2024a). El estudiante debe tener la capacidad de establecer y seguir
adecuadamente un horario de estudio y elaboracién de actividades, tratando de evitar las distracciones y
manteniendo la concentracién (Cooper-loelu et al., 2024; Vujaci¢ et al., 2022).

Gestién del tiempo (OpenlA, 2024a). Habilidad de gestionar y organizar su tiempo, priorizando actividades
de manera eficiente, de esta manera cumplird con los plazos y sus compromisos académicos (Cingdl & Karakas,

2023; Waldeyer et al., 2022).
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Competencias digitales (OpenlA, 2024a). Debe tener la habilidad de usar plataformas educativas, software
de colaboracién y herramientas digitales, asi como solucionar problemas técnicos que se les presenten (Aquise
et al., 2023; Cabero-Almenara et al., 2023; Diz-Otero et al., 2023; Pegalajar-Palomino & Rodriguez-Torres,
2023).

Comunicacién escrita efectiva (OpenlA, 2024a). A diferencia de las clases presenciales, la comunicacién
del estudiante en modalidad virtual es mediante plataforma, por ello debe tener la habilidad de expresar sus
ideas claramente a través de la comunicacidn escrita en foros, correos electrénicos y otros medios en linea.
Ademas, debera participar en discusiones en linea de manera coherente y respetuosa (Kippin et al., 2021; Li

& Mak, 2022; Perron et al., 2022; Zheng et al., 2023).
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Colaboracién a distancia (OpenlA, 2024a). El trabajo con sus compafieros sera en linea por ello debe
poseer la habilidad de trabajo de equipo virtual. Ademas de poder contribuir de manera efectiva en proyectos
colaborativos en linea (Arvaja & Hamaldinen, 2021; Emir & Yangin-Eksi, 2024; Hasan et al., 2023; Heredia
& Viggiani, 2024; Ollesch et al., 2022).

Autoevaluacién (OpenlA, 2024a). Una habilidad poco desarrollada es la capacidad para evaluar y
reflexionar sobre su propio progreso académico, asi como ajustar e implementar estrategias de aprendizaje para
mejorar su progreso (Sahan et al., 2023; Yue et al., 2023).

Adaptabilidad (OpenlA, 2024a). Debe tener flexibilidad para adaptarse a otra modalidad de aprendizaje y
nuevas tecnologias educativas. También resiliencia frente a nuevos desafios (Bayley, 2024; Gilbert et al., 2024;

Malik et al., 2023).

Iniciativa (OpenlA, 2024a). Se debe contar con motivacién intrinseca para buscar recursos adicionales y
profundizar en los temas de estudio, asi como la participacién en actividades académicas y extracurriculares de
manera virtual (Ahn et al., 2021; Falcon et al., 2023; Laudenbach et al., 2024; Nguyen et al., 2023; Schweder
& Raufelder, 2024; Shi et al., 2021; Vujacié et al., 2022).

Habilidad para la autorregulacién emocional (OpenlA, 2024a). Capacidad para manejar el estrés y la
ansiedad que causa la educacién virtual en muchas ocasiones, en caso de presentarse, tener la iniciativa de
buscar recursos y apoyo para solucionarlo (Aradz-Ledezma et al., 2022; Belkin et al., 2021; Carranza-Esteban

et al., 2022; Denston et al., 2022; Rice et al., 2021).

Pensamiento critico y resolucién de problemas (OpenlA, 2024a). Habilidad para analizar informacién,
cuestionar ideas y resolver problemas de manera independiente, asi como la participacién reflexiva en
discusiones académicas virtuales (Double et al., 2023; Falloon, 2024; Raslan & Forawi, 2024; Song et al.,
2024; Xiaolei & Feng, 2024; Yassin, 2024).

Autonomia académica (OpenlA, 2024a). Esta habilidad es necesaria tanto en la modalidad presencial
como virtual, pero es en esta segunda donde adquiere mayor importancia, ya que se refiere a la capacidad de
aprender de manera independiente, ser protagonista de su aprendizaje y tomar decisiones para su camino

académico (Chen et al., 2023; Kellerer et al., 2023; Kitchen, 2023; Oppegaard-Berre et al., 2024).

4. Conclusiones

Como se puede observar en la investigacién exploratoria realizada, existen grandes diferencias entre ser
un estudiante en modalidad presencial y ser un estudiante en modalidad virtual, esta segunda representa una
exigencia mayor para los estudiantes los cuales enfrentan otros desafios que no son tan complejos para un
estudiante en modalidad presencial.

Si un estudiante decide estudiar en modalidad virtual debe estar consiente que requiere ser
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autodisciplinado, gestionar su tiempo adecuadamente, poseer las competencias digitales, tener una buena
comunicacidn escrita, saber colaborar a distancia, autoevaluarse para dirigir su progreso académico, adaptarse
a la nueva modalidad, mantenerse motivado, habilidad para la autorregulacién emocional, poseer un
pensamiento critico y sobre todo, autonomia académica, esto es, ser el protagonista de su aprendizaje y llevarlo
a buen puerto.

En conclusién, la modalidad virtual no es para todos los estudiantes, es solo para aquellos que poseen las
competencias antes mencionadas y en caso de no poseerlas es necesario desarrollarlas antes de iniciar la
universidad en esta modalidad.

Por lo anterior, se proponen dos lineas de investigacidn, la primera que permita evaluar de manera integral
las competencias antes mencionadas para ser estudiante en modalidad virtual y la segunda, un curso con
recursos audio visuales, actividades colaborativas sincronas y asincronas que les permitan desarrollar las
competencias antes sugeridas.

En caso de que se logre que el estudiante posea las competencias para la modalidad virtual antes de iniciar
la universidad, las probabilidades de éxito académico se elevaran significativamente.

Nota sobre el uso de la inteligencia artificial

Para este trabajo se utilizé6 ChatGTP versién 3.5, los prompt utilizados estan en las referencias.

La herramienta solo facilité el listado, de cada nombre de las diferencias, de cada desafio y de cada
competencia, con su cita correspondiente. Todo el texto adicional como las descripciones y las fuentes
consultadas es trabajo de los autores.

Financiacién

El proyecto de investigacién de donde se deriva el articulo fue financiado por el Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT), mediante una beca llamada "Estancias Sabaticas
Vinculadas a la Consolidacién de Grupos de Investigacién”.
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