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RESUMEN. Este trabajo ofrece un breve repaso a los agentes que de un modo u otro participan en
los procesos de migracién masiva. Dada la complejidad del fendmeno, la variedad de los actores es
méas que amplia, pero es necesario conocer su papel para abordar un anilisis riguroso y un enfoque
comprensivo. Esos actores son principalmente, las comunidades afectadas, la sociedad civil, los
gobiernos nacionales, las fuerzas militares nacionales, las fuerzas militares internacionales, los
rupos armados no estatales, las organizaciones regionales; las Naciones Unidas y el sistema
ﬁumanitario internacional, los donantes de fondos, el sector privado y las mafias de la migracién.

ABSTRACT. This paper provides a brief review of the actors who, one way or another, take part
in the massive migration process. Given the complexity of the phenomenon, the range of actors is
especially wide, but it is necessary to know their roles in order to face a proper analysis and a
comprehensive approach. These actors are principally the affected communities, civil society, state
overnments, national military forces, non-state armed groups, regional organizations; United
ations and the international humanitarian system, fund donors, private sector and migration mafias.
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|. Introduccién

1.1. Cuestidén de partida e hipdtesis
¢Quiénes son los actores principales del proceso migratorio incontrolado?

1.2. Objetivo, objeto y método

El objetivo de este articulo es realizar una revisién acerca de los actores en el proceso migratorio
incontrolado; haciendo una sintesis de los agentes que de un modo u otro, participan en los procesos de
migracién masiva.
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Dada la complejidad del fenémeno, la variedad de los actores es mas que amplia, pero es necesario conocer
su papel para abordar un anélisis riguroso y un enfoque comprensivo del movimiento migratorio incontrolado.

Esos actores, objeto de este trabajo, son principalmente, las comunidades afectadas, la sociedad civil, los
gobiernos nacionales, las fuerzas militares nacionales, las fuerzas militares internacionales, los grupos armados
no estatales, las organizaciones regionales, las Naciones Unidas y el sistema humanitario internacional, los
donantes de fondos, el sector privado y las mafias de la migracién.

Para el estudio de la cuestién se ha usado un método analitico y sintético, descomponiendo los diferentes
actores del proceso para su estudio de forma individual, para posteriormente considerarlos de forma holistica.
El anélisis de cada uno de estos actores, de su misién y sus limitaciones ya proporciona un mosaico que sirve
como aproximacidn bésica a la llamada crisis de los refugiados.

1.3. Fuentes

Documentarse sobre el tema, globalmente o por partes, no es dificil. En el Gltimo lustro pocos temas de la
actualidad internacional han atraido mas atencién, y muchas ONG y organizaciones internacionales han
realizado estudios muy exhaustivos (véase la bibliografia citada al final del trabajo). Sea por rendir cuentas de
su trabajo o para recaudar fondos, estos actores constituyen a menudo las fuentes mas fiables. Son
especialmente destacables los trabajos de la Oficina de Asuntos Humanitarios de la ONU y el Alto
Comisionado de la ONU para los Refugiados. Separar la paja del grano es harina de otro costal.

2. Las comunidades afectadas y los agentes

Como en cualquier emergencia humanitaria, son las familias y las comunidades afectadas quienes
proporcionan la primera respuesta. A menudo son los dnicos actores presentes y tienden a reaccionar de
manera espontanea ofreciendo sus hogares a familia, vecinos, e incluso a desconocidos. Son por ello las mejor
posicionadas para orientar los primeros esfuerzos humanitarios a nivel local, indicando quien necesita la ayuda
con mas urgencia y compartiendo recursos e informacidn.

Por parecidos motivos, la sociedad civil desempefia un papel esencial en toda crisis que derive o no en una
migracidn masiva. Estd cerca del problema, reconstruye vidas y propiedades danadas (a veces sin ninguna
ayuda) y provoca cambios de fondo. Por otra parte, la sociedad civil puede:

. promover la ciudadania activa, especialmente entre los grupos mas vulnerables;

. funcionar como mecanismo supervisor del Estado a través de sus derechos civiles y actuando en las
redes sociales;

i realizar investigaciones, ofrecer consejos en materia politica y proponer alternativas;

. influir sobre otros actores humanitarios para mejorar su capacidad de respuesta sobre el terreno;

. proporcionar servicios que complementen la accidén del Estado, cubrir lagunas y mostrar innovaciones
que el Estado puede adoptar a mayor escala;

. reunir los fondos y aportar una financiacién esencial para la intervencién humanitaria, especialmente
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a través de la donacién de bienes y las transferencias privadas (OXFAM, 2013).

Por otra parte, los actores locales y nacionales son en general los mas legitimados en las zonas de origen y
quienes suelen ofrecer un enfoque mas eficaz para promover un cambio sostenible a largo plazo.

Los agentes formales se clasifican a continuacién:

2.1. El sistema humanitario internacional
Es indispensable conocer el entramado humanitario mundial para comprender, influenciar y mejorar la
respuesta de la comunidad internacional a una crisis.

2.1.1. Principales instituciones de la ONU

El Consejo de Seguridad de la ONU es la Gnica institucién internacional que toma decisiones legalmente
vinculantes en materia de paz y seguridad a nivel global. Con el acuerdo de sus miembros, adopta resoluciones
concernientes a las crisis, como por ejemplo convocando operaciones de estabilizacién, misiones de
observacién, imponiendo sanciones y condenando las violaciones por los Estados. Cuenta con cinco miembros
permanentes (EE.UU., Rusia, China, Francia y Gran Bretafia) y diez no permanentes que son elegidos por
periodos de dos afios.

La Asamblea General de Naciones Unidas se compone de seis grandes comisiones que cubren cuestiones
como el desarme y la seguridad, el derecho internacional, el medio ambiente, los asuntos sociales, los derechos
humanos y las cuestiones presupuestarias.

Los otros érganos principales incluyen el Consejo Econémico y Social y el Tribunal Internacional de
Justicia.

La Secretaria de las Naciones Unidas comprende varios departamentos y oficinas en relacién con la
intervencién humanitaria, en particular la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de la ONU, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Asuntos Politicos.

El sistema humanitario de la ONU est4 formado por una multitud de organizaciones, oficinas y programas
y de fondos, entre ellos el Fondo de Naciones Unidas por la Infancia (UNICEF), el Alto Comisariado de la
ONU para los Refugiados (ACNUR), el Programa Mundial de Alimentos, la Organizacién de la ONU para la

Alimentacién y la Agricultura, y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola.

La Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios estd dirigido por el Coordinador de Ayuda de
Urgencia, que es asimismo Secretario General Adjunto de Asuntos Humanitarios. Ese Coordinador de Ayuda
de Urgencia también dirige el Comité Permanente Interagencias, que cubre toda la ayuda humanitaria
internacional. Sus 18 miembros incluyen agencias de la ONU, la Cruz Roja, la Media Luna Roja y tres
plataformas interagencias que representan a ONGs: el Consejo Internacional de Agencias de Voluntarios,
InterAction, y el Comité Director para la Intervencién Humanitaria.

A efectos de este trabajo la agencia de la ONU mas relevante serfa ACNUR, con base en Ginebra, y que
se encarga de las intervenciones dirigidas a los refugiados. La Oficina del Alto Comisariado para los Derechos
Humanos también tiene su base en Ginebra y representa la vanguardia de los esfuerzos de la ONU en dicha
materia.

ONU Mujeres y el Podo de la ONU para la Poblacién son asimismo instituciones claves en lo tocante a la
problemética de género en las crisis humanitarias, en especial la salud reproductiva y la violencia sexista.
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2.1.2. La Cruz Roja y la Media Luna Roja

El movimiento internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja constituye la mayor red humanitaria
del mundo, con 100 millones de miembros, voluntarios y simpatizantes. Se compone del Comité Internacional
de la Cruz Roja (que interviene en casos de conflicto), de la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja (que interviene en catastrofes naturales) y de las Sociedades de la Cruz Roja y

la Media Luna Roja a nivel nacional en 189 paises (CICR, 2019).

2.1.3. Los actores internacionales en la escala nacional
Cuando se declara una urgencia mayor u existe una crisis crénica o recurrente en determinado pais o
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regién, el Coordinador de Ayuda de Urgencia, de acuerdo con el Comité Permanente Interagencias, nombra

un coordinador humanitario. Ese coordinador es el puesto mas alto de la ONU con ocasién de una
intervencién a nivel regional. Ese coordinador rinde cuentas al Coordinador de Ayuda de Emergencia y es
responsable de que la intervencién sea rapida y eficaz. También funciona como intermediario con el Estado
Anfitrién, promueve el acceso humanitario, supervisa la coordinacién y a menudo gestiona los fondos
compartidos a nivel nacional.

Generalmente, el puesto de coordinador humanitario recae sobre el coordinador residente, que a veces es
también el jefe del Programa de la ONU para el Desarrollo en el pais. Es por ello un puesto de “doble gorro”
como coordinador humanitario y residente a la vez.

La composicién del equipo humanitario nacional puede variar de un pais a otro, pero generalmente incluye
a uno o varios representantes humanitarios del Estado, al jefe de seccién de la Oficina de Coordinacién de
Asuntos Humanitarios, a las ONG y a veces a los jefes nacionales de otras agencias de la ONU, a
representantes de los Estados donantes y de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

En los paises con una misién de mantenimiento de la paz de la ONU, como en el Libano, se nombra un
representante especial del Secretario General para dirigir de la misién, gestionando a la vez los componentes
civil y militar.

2.1.4. Los refugiados: sistemas duales

La Asamblea General de la ONU ha encomendado a ACNUR coordinar la intervencién humanitaria en
los casos de refugiados, para lo que usa un mecanismo relativamente centralizado (ACNUR, 2019). En 2014,
ACNUR publicé varios documentos para explicar dicho modelo con el objeto de aclarar e integrar su mandato
de coordinacién.

2.1.5. Los donantes y los mecanismos de financiacién

Los donantes pueden ser Estados, instituciones privadas y hasta personas. Pueden canalizar sus fondos a
través de instituciones internacionales (como la ONU o el Banco Mundial), ONG, gobiernos, el sector privado
y hasta directamente a personas.

Los donantes estatales proporcionan la mayor parte de la ayuda humanitaria, financiando mas del 70% de
la ayuda internacional desde 2007 (Global Humanitarian Assistance, 2013). En 2013, Estados Unidos fue el
principal donante de fondos humanitarios, seguido de la UE, del Reino Unido y de Turquia (Global
Humanitarian Assistance, 2013). Al margen de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico, entre los donantes no tradicionales se incluyen Rusia, Brasil, Sudéfrica y varios Estados de Oriente
Medio. En los dltimos afios han aumentado las donaciones de este Gltimo grupo. Por ejemplo, en 2013 fueron
Turquia y Kuwait los donantes mas generosos en relacién a su Producto Interior Bruto.

Numerosos gobiernos financian las intervenciones humanitarias directamente, pero también a través de
agencias internacionales. Ademas de sus contribuciones al presupuesto global de la ONU, numerosos

donantes estatales financian a través de subvenciones a organizaciones individuales segin sus prioridades
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nacionales. Los flujos y los mecanismos de financiacién varian, tanto en celeridad como en la visibilidad de los
donantes.

Los donantes estatales son a menudo el objetivo de maniobras de influencia, sea en el pais afectado, en su
capital nacional o en los centros de coordinacién de Ginebra y Nueva York. Al fin y al cabo son los donantes
estatales quienes tienen la palabra sobre los problemas prioritarios en el cuadro de una intervencién y sobre la
manera de estructurar y poner en marcha dicha intervencién. Esos donantes asimismo cultivan relaciones y
ejercen influencia sobre los gobiernos nacionales, las agencias de la ONU y otros actores relevantes.

Segin el Informe Global de Asistencia Humanitaria de 2013, los quince mayores donantes estatales fueron:

Estados Unidos (principalmente a través de USAID y del Departamento de Estado)
Unién Europea (a través de ECHO y Europeaid)

Reino Unido (DFID y Ministerio de Exteriores)

Turquia (Ministerio de Exteriores)

Japén (Agencia Japonesa de Cooperacién Internacional)

Alemania (Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo)

Suecia (SIDA)

Canada (Departamento de Asuntos Extranjeros, Comercio y Desarrollo)

9. Noruega (Agencia Noruega para la Cooperacién y Desarrollo y Ministerio de Exteriores)
10. Francia (Ministerio de Exteriores)

11. Paises Bajos (Ministerio de Exteriores)

12. Dinamarca (Agencia Danesa para el Desarrollo Internacional)

13.  Suiza (Direccién de Desarrollo y Cooperacién)

O NV W =

14. Australia (Departamento de Comercio y Asuntos Exteriores)
15. Kuwait (Fundo Kuwaiti para el Desarrollo Econémico Arabe). (Global Humanitarian Assistance,

2013)

Por otra parte, el proceso de reforma humanitaria iniciado por la ONU en 2005 condujo a la creacién de
varios fondos mutualizados bajo su responsabilidad, y a los que contribuyen regularmente los donantes
estatales. Los mas relevantes son el Fondo Central de Intervencién de Urgencia y el Fondo Mutualizado para
los Paises.

Cada afo, la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios propone un informe de la situacién
humanitaria a nivel global, y hace un llamamiento para recaudar los fondos necesarios para responder a las
necesidades por paises, e igualmente emite planes de respuesta estratégica interagencias.

Los donantes individuales y privados contribuyeron con mas de un 25% de la ayuda humanitaria oficial en
el periodo 2007-2012. Esos fondos son canalizados principalmente por las ONG, y la mayor parte en forma
de contribuciones voluntarias, donaciones regulares muy modestas (la tipica contribucién por recibo bancario)
y subvenciones filantrépicas.

Esos apoyos financieros individuales son realmente valiosos en situaciones de urgencia y no deben ser
descuidados ni menospreciados. Las ONG pueden, como de hecho hacen en determinadas crisis, movilizar
sus apoyos financieros hacia otros tipos de acciones como la firma de peticiones para influenciar a personas y
organismos clave.

Los emigrantes y comunidades en las didsporas, son asimismo donantes privados esenciales en situaciones
de urgencia, generalmente a través de transferencias a sus familias en sus paises de origen. . Esas transferencias
representan aproximadamente el 21% de los recursos internacionales para los principales beneficiarios de la
ayuda humanitaria. De hecho, constituye la principal fuente de financiacién internacional para Pakistan (66%),

Sri Lanka (51%), Jordania (43%), Haiti (39%) y Libano (38%) (Global Humanitarian Assistance, 2013).
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2.2. Los estados

Los Estados son los principales responsables de las necesidades humanitarias de su poblacién, de los
refugiados y de otros ciudadanos extranjeros que se encuentren en su jurisdiccién. Por otra parte, las
autoridades nacionales y sub-nacionales son los actores principales en caso de catistrofes y en materia de
seguridad. Los Estados, unos méis que otros, disponen de dispositivos de envergadura que pueden ser
desplegados con rapidez y a menudo ya tienen personal en las zonas afectadas. De todas maneras, su ayuda
puede hacerse menos visible que la ayuda internacional o bien no ser proporcionada conforme a los principios
humanitarios internacionales.
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Toda intervencién humanitaria internacional debe respetar la capacidad de los Estados y debe concebirse,
en la medida de lo posible, para complementar y sostener los esfuerzos humanitarios del Estado anfitrién. La
medida en que esto Gltimo es posible varia enormemente dependiendo del contexto y del Estado en cuestién.

A pesar del papel esencial de los Estados nacionales, las organizaciones de ayuda a menudo no se
coordinan con ellos (Harvey, 2009). Esto es especialmente flagrante en el caso de Estados fragiles o en
conflicto, donde la accién conjunta con las autoridades nacionales es a menudo dificil. Por el contrario, los
Estados que cuentan con un nivel razonable de seguridad y eficacia, suelen recibir favorablemente la ayuda
exterior y la contribucién de la sociedad civil. No siempre es el caso. Esos estados reticentes suelen ser los mas
probleméticos, pero incluso en los paises donde la sociedad civil tenga un minimo margen de maniobra es
posible colaborar con los Estados e influir sobre sus politicas y practicas humanitarias.

En los paises donde el gobierno disponga de poca capacidad de prevencidn y reaccién ante una crisis como
una migracién masiva, pero que tenga una fuerte voluntad en ese sentido, la labor de influencia acaba
cristalizando en un refuerzo de esas capacidades. Para garantizar que ese tipo de apoyo contribuya realmente
a reforzar las capacidades del Estado, es esencial que las ONG y otros actores humanitarios coordinen sus
actividades con las autoridades del Estado anfitrién. A menudo, ese refuerzo de las capacidades estatales toma
forma en programas aislados que resultan redundantes o inadecuados (OXFAM, 2015).

Los gobiernos nacionales no son entidades monoliticas. El trabajo de influencia a través de las estructuras
del Estado exige una perfecta comprensién de quien detente el poder formal e informal y quien tiene capacidad
de desarrollar una politica y poner en marcha las decisiones, y a qué nivel: nacional, provincial, municipal,
vecinal, etc.

En muchos casos, los Estados tienen estructuras de gobierno muy descentralizadas y las autoridades locales
asumen importantes responsabilidades ante crisis humanitarias. Mas cercanas al ciudadano que otras
instituciones pablicas, las autoridades locales son a menudo eficaces catalizadores de cambio y suelen formar
parte de la primera respuesta.

2.2.1. Fuerzas nacionales

El sector de seguridad del Estado incluye a todas las entidades implicadas en el mantenimiento del orden:
policia, gendarmeria, instituciones judiciales y penales, fuerzas armadas, los servicios de inteligencia y las
autoridades civiles responsables de su supervisién, tales como el parlamento, el ejecutivo y los ministerios de

Interior y/o Defensa (OCDE, 2005).

Las fuerzas de seguridad pueden ser una fuente de proteccidén y una herramienta de estabilidad para los
Estados, o bien una fuente de inestabilidad y abusos. La responsabilidad, la profesionalidad u la eficacia de las
fuerzas de seguridad, especialmente en situacidn de conflicto y post-conflicto, son esenciales para la proteccién
de los civiles y de los actores humanitarios frente a la violencia y el crimen. Unos servicios de seguridad mal
adiestrados son igualmente fuente de problemas para los actores humanitarios y pueden dificultar su labor.

Los actores de la sociedad civil que operan en contextos humanitarios deben tener una buena comprensién
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de los principios y normas de coordinacién entre policias y militares (OXFAM, 2015).

2.2.2. Fuerzas internacionales

Aunque las fuerzas de seguridad locales destinen recursos, incluyendo personal militar, para honrar su
responsabilidad, en ciertos casos puede ser necesaria la intervencién de fuerzas militares extranjeras para hacer
frente a una emergencia humanitaria. Esa intervencién puede ir desde el transporte aéreo de personas y
mercancias hasta el despliegue de fuerzas de combate para la evacuacién de no residentes. Ahora bien, la
presencia de contingentes militares de otros paises en un contexto volitil puede generar tensiones con
determinados grupos de poblacién, grupos armados no estatales y hasta con las fuerzas locales. Exige una gran
coordinacién y una gestién prudente bajo control civil.

La OCDE sefiala que el recurso a fuerzas militares puede en ocasiones politizar el suministro de ayuda
humanitaria y amenazar la neutralidad, la imparcialidad y la independencia de esa ayuda (OCDE, 1998). Esos
riesgos son obviamente mayores cuando la crisis es (o coincide con) un conflicto armado. La necesidad de
separar claramente los roles de los actores civiles y militares estd implicito en los principios del Derecho
Internacional Humanitario concernientes a la distincién entre civiles y combatientes (CICR, 2019).

En numerosos casos, las fuerzas militares no han velado por distinguirse de las agencias humanitarias y han
difuminado las lineas entre las funciones militares, politicas y humanitarias. Es cierto que eso es dificil cuando
los Gnicos actores presentes son militares y se requiere una respuesta inmediata. Ademas, la tendencia a la
integracién estructural de las misiones de la ONU plantea desafios a este respecto (OXFAM, 2014).

Los presupuestos para la ayuda también pueden ser canalizados en favor de intereses politicos y militares
de los donantes mas que de las necesidades sobre el terreno (OXFAM, 2011). Adema4s, numerosos ejércitos
carecen de la experiencia y los conocimientos para garantizar que la ayuda responde a las necesidades de los
colectivos més vulnerables. En todo caso, esos problemas varian considerablemente segin la institucién militar
y es de justicia sefalar que muchos ejércitos como los de Espafia han adquirido un notable saber-hacer y una
capacidad significativa de apoyar operaciones urgentes realizadas por civiles. Esa experiencia y conocimientos,
aquilatados en infinidad de despliegues, han cristalizado en una especialidad llamada CIMIC (Civil-Military
Cooperation o Cooperacién Civico-Militar), bien a través de cursos o de unidades especificas.

2.2.3. El sector privado

El sector privado desempefia un papel esencial y creciente en las crisis humanitarias. Engloba tanto a la
pequefia y mediana empresa que ayudan a la reactivacién de los mercados tras una catastrofe, como a las
empresas nacionales que proporcionan mercancias y apoyo logistico, a las multinacionales que ofrecen una
ayuda filantrépica y a las empresas en general que proporcionan bienes y servicios pagados. Estos actores del
sector privado se implican cada vez més de manera prictica en la ayuda de urgencia en catéstrofes, a menudo
con innovaciones tales como drones de vigilancia, comunicaciones o informatica de gestién (OXFAM, 2015).

No obstante, los actores del sector privado presentes en contextos fragiles y de inseguridad deben respetar
los mecanismos pertinentes de responsabilidad empresarial con el fin de garantizar que no empeoren la
situacién.

2.2.4. Grupos armados no estatales

Por grupos armados no estatales se entienden aquellos “con una estructura de mando bésica que opera
fuera del control del Estado y haciendo uso de la fuerza para alcanzar sus objetivos politicos o supuestamente
politicos” (DCAF, 2015). La proliferacién de estos grupos es uno de los mayores desafios de las crisis
humanitarias de los dltimos 20 anos. El personal humanitario, por no mencionar a los civiles, deben afadir a
las penurias de las crisis el peligro que representan estos grupos en cuanto a extorsién, coaccién, reclutamiento,
persecucién y abusos de todo tipo. Esos grupos varian enormemente de métodos y actitud hacia la poblacién
civil, y debe subrayarse que en ocasiones pueden llegar a prestar servicios e incluso colaborar en la accién
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humanitaria. Aunque no es lo corriente.

Incluso si muchos de estos grupos armados parecen no tener consideracién por el sufrimiento que infligen
a las poblaciones vulnerables, no son los dnicos en hacerlo. A veces, en numerosos lugares, las fuerzas militares
y de seguridad locales compiten con (y superan a) los grupos armados en este siniestro campo (Universidad de

Oxtord, 2011).

Que grupos armados como las FARC hayan recurrido a actividades criminales (notablemente el
narcotrafico) para financiarse no es nada nuevo. Si llama la atencién la intensa colaboracién que tiene lugar
entre grupos armados y crimen organizado en lugares como el Sahel y el Norte de Africa. El 4rea mas lucrativa
de esa colaboracién son los traficos ilicitos, incluyendo el de seres humanos, pero que comprenden drogas,
armas, yihadistas y otras mercancias. Como analizaremos més adelante, antiguas rutas comerciales a las que se
han anadido otras nuevas, parecen reeditar el trifico de esclavos que ahora deben ademas sufragar su viaje.
Es mas, los migrantes ya participan en muchos casos como cargadores en los traficos ilicitos como medio de

pago.
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2.2.5. Las organizaciones regionales

Las organizaciones supranacionales de Estados de la misma regién geografica, complementan la accién de
los actores nacionales e internacionales, bien organizando misiones internacionales, encargindose de la
mediacién en conversaciones de paz, poniendo en marcha politicas humanitarias o realizando la coordinacién
transfronteriza de la accién humanitaria o de seguridad. Por ejemplo, el Consejo de Paz y Seguridad de la Unién
Africana, creado en 2003, promueve y gestiona regularmente el despliegue de operaciones de paz en Aftica,
con la autorizacién del Consejo de Seguridad de la ONU.

Otras organizaciones regionales desempefian un papel esencial para negociar mejores accesos
humanitarios, como la Asociacién de Naciones del Sudeste Asidtico en Myanmar.

3. Los Agentes no Formales y las mafias de la migracién

En 2015 més de un millén de migrantes irregulares alcanzaron la Unién Europea. Mas del 90% de ellos
usaron servicios ilegales en algin momento del trayecto. En la mayorfa de los casos, esos servicios eran
proporcionados por redes de trafico de migrantes.

Esta clase de traficantes, junto a otras redes criminales, ofrecen una amplia variedad de servicios muy
cotizados a lo largo de la travesia entre el pais de origen y el de destino. Estos servicios incluyen transporte,
alojamiento, documentos falsos, soborno de funcionarios y hasta “seguridad”.

3.1. Las rutas

Las rutas que cruzan el Egeo y el Mediterrineo acaparan la mayor parte de esos migrantes irregulares hacia
la Unién Europea, notablemente desde Turquia y el Norte de Aftica hasta Grecia e Italia. Muchas de esas rutas
no son nuevas (principalmente la del Mediterrineo Occidental), pero hay otras rutas que, aunque menos
transitadas, forman parte del problema.

*  Los migrantes han usado la Ruta del Mediterraneo Occidental via Espafia y Portugal durante mas de
una década. De hecho, Frontex fue informada de unos 7.164 cruces ilegales de frontera en esa ruta,
principalmente por marroquies, guineanos y argelinos en 2015.

. La Ruta del Mediterraneo Central hacia Italia, hoy la mas peligrosa, conté en 2015 unas 153.946
entradas ilegales detectadas.

*  La Ruta Suroccidental, desde Turquia a Grecia y Bulgaria, registré unas 885.386 entradas el mismo
afo. El espectacular aumento del flujo es principalmente lo que llevé al cierre de la llamada Ruta de los
Balcanes y a la negociacién de un acuerdo UETurquia.

*  PorlaRuta Oriental, con unas 1.920 entradas registradas en 2015, los migrantes ilegales llegan desde
Bielorrusia, Ucrania, Moldavia y Rusia.
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e Por dltimo, més de 2.000 personas intentaron llegar al Espacio Schengen via Noruega o Finlandia a
través de Rusia. Es la llamada Ruta Nérdica (Europol-Interpol, 2016).

La migracién por aire es menos frecuente, pero probablemente se har4 més atractiva en el futuro debido
a la progresiva mejora en el control de rutas terrestres y maritimas. Por obvios motivos, también es mas cara y
més segura, pero generalmente también incluye el suministro de documentacién falsa (Europol, 2016).

El viaje por tierra es el medio mas usado. Algunos tramos se pueden hacer incluso a pie, pero suelen ser
distancias cortas o para cruzar las fronteras por terrenos dificiles. En muchos casos, los vehiculos usados por
los traficantes estan registrados con matriculas diferentes a las del pais de residencia del propietario, lo que
dificulta vincular el vehiculo al titular si es interceptado. Analizadas las rutas navales, el medio mas usado en
travesias hasta la fecha es la embarcacién neumitica de entre 8 y 12 metros. Puede cargar entre 30 y 40
personas y en la mayoria de los casos los navegantes no acompafan a su pasaje hasta el final del trayecto. Es
muy comdn que éstos le quiten el motor fueraborda y se marchen en otra embarcacién. Otras veces se limitan
a ensefarles a manejar la embarcacidn; o bien son transportados en cargueros o barcos de pesca hasta cierta
distancia de la costa para embarcarles en botes neumaticos y abandonarles a merced de la corriente. A menudo
sin siquiera remos.

Los llamados “puntos calientes” del trafico estan repartidos a lo largo de las rutas y atraen a estas redes de
la migracién. Dentro y fuera de la UE, se han identificado entre 230 y 250 localizaciones donde se prestan
servicios para la migracién ilegal. Los principales puntos fuera de la UE son Amman, Argel, Beirut, Bengasi, El
Cairo, Casablanca, Estambul, Izmir, Misrata, Oran y Tripoli. En la UE incluyen Atenas, Berlin, Budapest,
Calais, Copenague, Frankfurt, Hamburgo, Hoek van Holland, Londres, Madrid, Milan, Munich, Parfs, Passau,
Roma, Estocolmo, Turin, Tesalénica, Viena, Varsovia y Zeebrugge. Se trata de lugares de zonas urbanas o semi-
urbanas, a menudo estaciones de tren, aeropuertos o incluso dreas de descanso en autopistas, donde se
proporciona alojamiento, informacién o documentacién. En ocasiones también sirven como puntos de
encuentro si el migrante debe trabajar ilegalmente para continuar su viaje. También la presencia de
comunidades de las didsporas puede determinar la localizacién de esos puntos. Aunque los principales
probablemente seguiran siendo los mismos en un futuro cercano, los menores emergen o se trasladan en
respuesta a cambios en el flujo migratorio, presién policial o decisién empresarial.

3.2. Las redes criminales

Europol dispone de informacién de mas de 40.000 sospechosos de participacién en redes de migracién
ilegal. Sélo en 2015, los Estados miembros compartieron con Europol informacién de mas de 10.000, lo que
resulté en 1.551 investigaciones sobre redes activas en la UE. Los sospechosos son de toda nacionalidad, pero
la mayoria proceden de Bulgaria, Egipto, Hungria, Irak, Késovo, Pakistin, Polonia, Rumania, Serbia, Siria,
Tanez y Turquia.

Es comdn en el crimen organizado que las mafias extranjeras operen con facilitadores locales, pero en el
caso de estas redes sélo el 26% de ellas operan con ciudadanos tanto de la UE como de fuera. El 30% emplea
sélo ciudadanos europeos y el 44% sélo ciudadanos extracomunitarios. De hecho, el 13% de los sospechosos
conocidos por Europol trabaja sélo en su pais de origen. Las redes en los paises de origen, Bélgica y paises
escandinavos suelen componerse de individuos de la misma nacionalidad, mientras que la composicién en el
resto de la UE tiende a ser mas heterogénea (Europol, 2016).

Esas redes también varfan en tamafio y modus operandi. Las menores o de alcance regional operan de
forma auténoma y confian en personal externo para empleos como conductores, falsificadores, captadores u
organizadores. En muchos casos, esos auténomos proporcionan sus servicios a varias redes simultineamente.
Las redes mayores suelen trabajar a nivel internacional ofrecen todo el paquete de servicios desde el pais de
origen al de destino.

Este tipo de mafias suele componerse de varias personas clave. El organizador o lider acostumbra a trabajar
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cerca de un punto de entrada de migrantes y es responsable de la coordinacién general de la red. Los lideres
de alto nivel normalmente operan a distancia y mantienen contacto sélo con un reducido nimero de miembros
de su confianza.

Los lideres locales o regionales establecen los precios de los servicios, ordenan transferencias, reservan
vuelos y realizan otras tareas de coordinacién. Estas personas son las cabezas visibles de células menores y se
encargan de los servicios en su territorio, es decir, en su tramo del trayecto. Estas células operan con mayor o
menor grado de autonomia, con cierto ndmero de contactos de bajo nivel a los que se emplea como
conductores, captadores, guardianes o cargadores. Estas redes son flexibles y adaptativas, con plantillas
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apoyadas por expertos externos para trabajos especializados como la falsificacién de documentos.

Otra particularidad es como aprovechan los lazos étnicos y nacionales de numerosas didsporas que pueden
encontrarse en la UE. Estas comunidades de expatriados a menudo ofrecen redes de apoyo y oportunidades
a los migrantes irregulares, desde alojamiento hasta trabajos pasando por la traduccién.

La edad media de los miembros de estas redes que fueron arrestados en 2015 es de 36 afios. Los
sospechosos sirios, pakistanies e iraquies son bastante mas jévenes que los europeos, aunque su edad depende
a menudo del papel que desempeifian.

La cooperacién entre grupos se basa generalmente en la necesidad, sobre todo cuando una red tiene el
control sobre un tramo de la ruta. Aunque no se ha sabido de enfrentamientos violentos entre estas redes, la
creciente demanda de sus servicios muy probablemente conlleva cierto grado de competencia. En lugar de una
guerra de bandas, se entiende que el mercado de la migracidn ilegal esta evolucionando hacia un oligopolio

3.3. Relacién con otras redes criminales y grupos terroristas

Como hemos adelantado anteriormente, algunos de los sospechosos del trafico de personas también estan
envueltos en otro tipo de actividades criminales, como el trafico de drogas, la falsificacién de documentos el
fraude y la trata de blancas. En el caso de la migracién ilegal, es corriente la combinacién con la explotacién
laboral y los matrimonios de conveniencia. En 2015, de los sospechosos vinculados con otros tipos de delitos,
el 22% lo era al trafico de drogas, el 20% al trafico de seres humanos y el 20% a delitos contra la propiedad
(Europol-Interpol, 2016). Los asociados a la falsificacién de documentos pasaron de un 3% en 2014 a un 18%
en 2015, proviniendo la documentacién principalmente de Atenas, Estambul, Siria y Tailandia.

Es obvio senalar que la corrupcién es un elemento clave para las mafias de la migracién. A lo largo del
trayecto, es tipico que agentes de policia, guardias de frontera o gendarmes reciban sobornos para dejar pasar
vehiculos por la frontera.  Otras instancias involucran a oficiales navales o militares, que reciben una tarifa
por persona o por embarcacién. El personal de consulados y embajadas también es captado a veces para dar
curso a solicitudes de visados o pasaportes (Europol, 2016).

El abuso de los canales oficiales es parte integral de la migracidn ilegal, pero no puede relacionarse
sisteméticamente con las redes. Los migrantes pueden conseguir visados de turista por su cuenta en varios
paises, sin el apoyo de un intermediario. Los visados de Schengen para la UE son el canal del que se abusa
con maés frecuencia, ya que permiten entrar por un pasfs, ir a otro de la Zona Schengen y ocultarse hasta que
el visado expire. En sistema de asilo también puede ser mal empleado por los migrantes irregulares que no
reGinen las condiciones para ser considerados refugiados con el fin de obtener ciertas ventajas materiales y
financieras. Los matrimonios de conveniencia son otra manera de conseguir la residencia una vez llegados, o
bien el visado en el pais de origen.

Por dltimo, los migrantes irregulares son por obvios motivos vulnerables a la explotacién, antes y después

de llegar a Europa: laboral, sexual, forzados a ser mulas para el narcotrifico, obligados participar en la
captacidn de otros migrantes o peor adn, reclutados para la Yihad (Europol-Interpol, 2016).
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Los dltimos afios han sido testigos de una cada vez més estrecha imbricacién entre las redes de migracién
legal y el yihadismo. El enorme flujo de migrantes hacia la UE ha aumentado la preocupacién de que esas redes
y rutas sean usadas para infiltrar yihadistas desde sus teatros de operaciones en Aftica y Oriente Préximo.
También de que ese trafico represente otra fuente de ingresos para el terrorismo. Esos temores estin més que
justificados.

En 2015, las policias europeas identificaron algunos casos aislados en los que rutas de migracién ilegal
fueron usadas por terroristas. La mayoria de estos casos eran relativos a ciudadanos de las zonas mencionadas.
De hecho, dos de los perpetradores de los ataques de Paris del 13 de noviembre de 2015 viajaron a Europa
bajo la cobertura de migrantes irregulares. Miembros de grupos como el DAESH o Al Qaeda con ciudadania
de la UE, generalmente confian en sus verdaderos pasaportes para viajar a Europa, o bien consiguen uno falso
a través de su organizacién y no es corriente que recurran a las mafias, a menos que éstas ya no puedan
proporcionarlos o que el retornado no quiera dejar constancia de su viaje.

Si analizamos las rutas comerciales que parten de Africa, vemos que se trata de una actividad que se
remonta al comercio de esclavos, aunque ahora se trata basicamente de las mafias de la migracién y una
pujante industria del secuestro de occidentales, sin olvidar el narcotréfico.

Este trafico se ha desarrollado tradicionalmente por tres vias alternativas (Cebrian & Charef, 2009):

. La occidental se encuentra en la fachada atlantica. Durante la década pasada prosperé el movimiento
de barcos cargados con migrantes desde los puertos de San Luis o Nuadibd hacia las Islas Canarias. El
desplazamiento de los llamados cayucos tuvo su apogeo entre 2006 y 2008. Pero los acuerdos de cooperacién
de Espafa con Mauritania y Senegal, y el consiguiente refuerzo de la colaboracién policial, consiguié una
reduccién radical del flujo.

. La ruta costera, a través del Sahara Occidental y Marruecos hacia los enclaves de Ceuta y Melilla.

. Mas importante en esta década son las rutas a través del Sahel central, que desde el Golfo de Guinea
y desde el Africa central se dirigen hacia el norte. Las ciudades de Gao en Mali, Tamanraset en Argelia y
Agadez en Niger constituyen puntos de reunidn, partida y distribucién de migrantes. Desde estos lugares, los
flujos pueden dirigirse hacia el norte de Argelia y luego hacia el oeste, hasta Ceuta y Melilla; o continuar hacia

el norte hasta las costas de Tnez y Libia (UNODC, 2013).

Los grupos yihadistas de nuevo se beneficiarfan cobrando tasas de transito. Y aunque la crisis econémica
ha reducido el ndmero de emigrantes a Europa, la disminucién ha quedado compensada por dos factores
geopoliticos: la Primavera Arabe (con el debilitamiento del control estatal en Libia) y la guerra en Siria e Irak.
Buena parte de este nuevo flujo, como hemos visto, se realiza por aire. Una parte se encamina hacia Turquia,
para volar desde alli hacia los aeropuertos del sur del Mediterraneo, principalmente en Egipto. Los que pueden
vuelan hasta Tdnez y desde alli intentan llegar hasta Lampedusa (Lizzie, 2014). Otra parte desembarca en
Argel, cruza la frontera de Marruecos e intenta llegar a Ceuta y Melilla.

Por otro lado, el secuestro regular de occidentales comenzé en 2003 con un grupo de 32 ciudadanos
alemanes, suizos y holandeses. El prestigio y el dinero obtenidos en los secuestros iniciaron un circulo vicioso
de desde entonces ha proporcionado a Al Qaeda en el Magreb Islamico unas ganancias de méas de 40 millones
de délares.

La relacién entre yihadistas y crimen organizado parece consolidada y se basa en la utilidad mutua. El gran
salto en el comercio ilegal en el Sahel tiene su origen en las decisiones a principios de los 90 concernientes a
los subsidios, y cabe cuestionarse si convendria reconducir el problema mediante su derogacién.

Ni siquiera el argumento religioso parece funcionar, toda vez que queda desdibujado al primar los intereses
econdmicos y un pragmatismo dictado por la necesidad. La intervencién militar francesa en Mali de 2013
entorpecid el trafico en algunas rutas tradicionales que pasaban por la zona de operaciones. Pero por el
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contrario aumentd en zonas alternativas con menor presidn, principalmente el norte de Niger y el sur de Libia.

3.4. Flujos financieros

El trafico de migrantes es un negocio altamente rentable. En la mayoria de los casos requiere una inversién
limitada y la demanda no para de crecer. Una estimacién basica de facturacién se puede sacar multiplicando
el ndmero aproximado de migrantes ilegales que llegan a Europa por el coste medio de los servicios
proporcionados por las redes. El resultado para 2015 oscilaria entre los 3.000 y los 6.000 millones de euros.
Sin embargo, ese afio menos de un 10% de las investigaciones enfocadas en estas redes produjo informacién
sobre operaciones de blanqueo de dinero.

Y eso a pesar de que mas de la mitad de los pagos (un 52%) se hacen en efectivo, un 20% a través del
sistema tradicional de transferencias conocido como hawala (y que no suele dejar rastro bancario), y en un
16% de los casos son los familiares residentes en la UE quienes pagan el viaje (Europol, 2016). En muchos
casos, los migrantes deben pasar semanas o meses en los puntos de entrada hasta pagar su viaje a la red, o
bien trabajando y ahorrando para sufragar el siguiente tramo.

En un negocio que mueve tanto dinero en efectivo que se usan varios métodos para el blanqueo de capital,
dependiendo del grado de sofisticacién de la red. A menudo se usa a los correos para llevar grandes cantidades
de efectivo a través de las fronteras. En algunos casos, los miembros de las redes o sus familiares poseen
negocios legitimos como carnicerfa o tiendas que pueden ser usadas como lavanderias de dinero. Los sectores
mas vulnerables incluyen el catering, la hosteleria, las empresas de transporte, peluquerias, locutorios y
agencias de viajes. Esos ingresos también se invierten en propiedades inmobiliarias, objetos de valor e incluso
en negocios legales, tanto en los paises de origen como en los de destino (Europol-Interpol, 2016).

4. Conclusiones

4.1. Flujos migratorios

Los flujos migratorios masivos son fenémenos de extraordinaria complejidad que sélo tras varios afios,
pueden estudiarse con la debida perspectiva. Su diversidad de causas, implicaciones, actores (estatales o no)
y comunidades afectadas no permiten anlisis a través de ideas preconcebidas o interpretaciones ingenuas.

4.2. Agentes

Este trabajo ofrece un breve repaso a los agentes que de un modo u otro participan en los procesos de
migracién masiva, con intencionada exclusién del propio migrante, que constituye el actor principal de todo el
proceso, pero que por su entidad y naturaleza debe ser objeto de un anélisis independiente del resto de actores
considerados en el presente estudio.

Dada la complejidad del fenémeno, la variedad de los actores es mas que amplia, pero es necesario conocer
su papel para abordar un anélisis riguroso y un enfoque comprensivo

4.3. Las rutas

Las rutas son otro factor muy estudiado que varia en funcién de decisiones politicas, coste, meteorologia,
procedencia del migrante y presién de las fuerzas de seguridad. Si hace pocos afios la llamada Ruta de los
Balcanes ocupaba mas titulares, su cierre y el cambio de politica de acogida en ltalia han desplazado el peso
de la migracién hacia el oeste.

4.4. Redes criminales

En los dltimos afios hemos sido testigos de cdmo mafias y grupos armados han obtenido sinergias en el
fenémeno de la migracién masiva, desde la infiltracién de yihadistas hasta el transporte de drogas, pasando
asimismo por el trafico de seres humanos. Es en estas sinergias donde las agencias de inteligencia y las fuerzas
y cuerpos de seguridad del Estado pueden encontrar mas interesantes vias de investigacién para luchar contra
el terrorismo, el crimen organizado o la corrupcién en sus mismas filas.
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Ademais del evidente drama, el desplazamiento forzoso de millones de personas constituye un enorme
desafio para unos, a la vez que una oportunidad de negocio para otros. Aproximadamente el 90% de los
migrantes irregulares usan servicios ilegales en alglin momento de su viaje, generalmente proporcionados por
redes de trafico de personas.

4.5. Flujos financieros

En realidad, no todos los que podemos considerar benefactores han estado a la altura. A menudo los
donantes estatales, que proporcionan la mayor parte de la ayuda, han sido objeto de operaciones de influencia
o no han honrado sus compromisos; y algunas ONG siguen criterios éticos y profesionales més estrictos que
otras. Las fuerzas militares y policiales no siempre tienen la formacién o los recursos que se requieren para la
gestidn de este tipo de crisis. O no los usan debidamente.

4.6. Conclusién final

A tenor de lo expuesto, la llamada crisis de los refugiados estd suponiendo para la Unién Europea, por su
amplitud y complejidad, una segunda “prueba del algodén” tras la crisis del euro. La llegada masiva de
migrantes forzosos (no todos refugiados) a Europa o a sus puertas lleva afios sacudiendo casi todas las facetas
de nuestro proyecto comdn, desde las elecciones hasta nuestra misma seguridad fisica. Aunque la guerra
convirtié a Siria en la primera productora de refugiados esté llegando a su fin, las consecuencias de este éxodo
se prolongardn durante generaciones y cambiari el rostro de Europa. Al igual que su concepto de si misma.
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