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RESUMEN. El creciente interés de los conceptos de “Smart Cities”, el “Internet de las Cosas” y el
“Big Data” en el sector turistico confirma el interés el corpus tedrico y empirico desarrollado hasta
la fgecha dentro del drea de las “Smart Cities” y Turismo. El objetivo general del presente articulo es
realizar una anélisis sobre el estado del arte en el area de investigacion de “Smart Cities” o ciudades
inteligentes y turismo, a través de un andlisis bibliométrico. La principal conclusién de esta
investigacién es que se han publicado un total de 202 articulos relacionados en SCOPUS. Al mismo
tiempo se observa como el corpus de articulos estd muy centrado en revistas del area de la
informatica y tecnologia. Estos resultados arrojan luz sobre la investigacién en “Smart Cities” y
presenta numerosas oportunidades, principalmente para el 4rea de turismo y tecnologia, donde se
pueden realizar importantes aportaciones.

ABSTRACT. The increasing importance of the "Smart Cities" concept, the "Internet of Things" and
"Big Data" confirm the interest to research the theoretical and empirical corpus developed to the date
in tie area of "Smart Cities" and tourism. The overall objective of this article is to analysis the state
of the art in the research area of "Smart cities" in tourism, through a bibliometric analysis. The main
conclusion of this research is that researchers have posted a total of 202 articles in SCOPUS.
Furthermore, most of the articles are focused on journals in the field of computer science and
technology. These results present numerous opportunities in the area of “Smart Cities” and tourism.
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1. Definicién e importancia del concepto “smart cities” en la investigacidn

turistica

El siglo XXI se define como el siglo de las ciudades ya que se espera que en 2050 el 70% de la poblacién
se concentre en entornos urbanos (Fundacién Telefénica, 2011). Sobre la base de que dichas ciudades tienen
un impacto directo en el desarrollo econémico y social, su crecimiento y desarrollo sostenibles son
indispensables para el desarrollo regional e internacional; y es entorno a dicho crecimiento donde surge el
concepto de Smart City o Ciudad Inteligente.
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Aunque no existe una Gnica definicién de “ciudad inteligente” (Luque Gil, Zayas Fernindez & Caro
Herrero, 2015), se asocia con aquellas ciudades que mejoran la calidad de vida de los ciudadanos y generan
espacios mas eficientes y sostenibles. Dicha calidad se mejora a través de aspectos como la gestién del tréfico,

la programacién de los transportes pdablicos, la gestién de residuos, el control de la contaminacién o la
prevencién de amenazas a la seguridad (Naphade et al., 2011). Adn asi, para autores como (Caragliu, Del Bo
& Nijkamp, 2011), el concepto de Smart City es novedoso, a la vez que confuso y no bien definido.

Se define Smart City como aquella ciudad que utiliza las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) para hacer que, tanto su infraestructura critica, como sus componentes y servicios pGblicos ofrecidos,
sean mas interactivos y eficientes, y los ciudadanos puedan ser a su vez mas conscientes de ellos (Fundacién
Telefénica, 2011). Por su parte, Caragliu, Del Bo y Nijkamp (2011) hacen referencia a que una Smart City
realiza inversiones en capital humano y social, asi como infraestructuras tradicionales y modernas, para
promover un desarrollo sostenible y una alta calidad de vida a través de la gestidn inteligente de recursos
naturales y una gobernanza participativa.

Asociado al concepto de Smart City surge el concepto de “Internet de las cosas “ (Internet of things). Este
concepto hace referencia a la propia evolucién de internet y su capacidad actual de combinar datos, personas,
procesos y elementos del entorno, para mejorar la calidad de vida de las personas (Lamsfus & Alzur-Sorzabal,
2013). El “Internet de las cosas “permite integrar el mundo virtual con el mundo real, haciendo el mundo real
més accesible a través de elementos electrénicos y redes (Uckelmann, Harrion & Michachelles, 2011).

Por dltimo, y en relacién directa al concepto de “Smart City” y el Internet de las Cosas surgen el concepto
de “Destino Turistico Inteligente” (DTI), que segin Luque Gil, Zayas Fernindez y Caro Herrero (2015)
promueve el desarrollo de un sistema territorial y turistico inteligente. De nuevo, sobre el concepto de DT se
cierne una falta de definicién clara. Se parte de que, en general, el anélisis del destino como espacio, donde
se realizan la mayor parte de las actividad de produccién y consumo de la industria turistica, se ha planteado
de una forma simplista (Saraniemi & Kylamen, 2011; Pearce, 2014). Por otra parte, el “Destino Turistico
Inteligente” supone la adaptacién del concepto smartcity al ambito turistico (SEGITTUR, 2015). Los 4mbitos
de actuacién a nivel de “Smart cities” giran en torno a seis posibles areas de actuacién (economia, movilidad,
entorno natural, ciudadania, calidad de vida y gobierno) (Giffinger & Gudrun, 2010). Consecuentemente, los
ambitos de actuacidén del DTI deben tener en cuenta el territorio, pero también un anélisis e implementacién
holisticos, con diversos ejes interrelacionados (geografia, sistematica, informatica y comunicacién), que generan
un continuo flujo de datos: la “inteligencia territorial (Luque Gil, Zayas Fernandez & Caro Herrero, 2015). El
DTI supone una estrategia de revalorizacién del destino mediante un mejor aprovechamiento de los atractivos
naturales y culturales, la creacién de recursos innovadores, y la mejora en los procesos de produccién y
distribucién (Fernandez Alcantud et al., 2017: 139). En definitiva, un destino capaz de innovar implementando
nuevos sistemas que faciliten el analisis de multiples fuentes de informacion (big data, business intelligence) en
el que las empresas y gestores del destino evolucionen para dar respuesta al nuevo viajero en todo el ciclo del
viaje (Fernandez Alcantud et al., 2017).

Sobre la base de la importancia de la tecnologia y el papel que tiene el turismo en el desarrollo de ciudades
inteligentes y viceversa, asi como la impresién inicial de un 4rea de investigacién en sus primeras fases, el
Objetivo General del presente articulo es:
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“Realizar una analisis sobre el estado del arte en el 4rea de investigacién de “Smart Cities” o ciudades
inteligentes” y turismo.

Para ello, se llevard a cabo un anilisis bibliométrico que permitird alcanzar los siguientes objetivos
especificos:

- Identificar la evolucién temporal de la investigacién sobre “Smart Cities” y su relacién con la investigacién
p it y

turistica.

- Analizar en qué 4rea de investigacion se enmarcan las publicaciones realizadas en las revistas evaluadas.

- Examinar las autorias en las publicaciones, para identificar a los principales investigadores en el drea de
“Smart cities” y turismo.

- Evaluar qué tematicas son mas habituales en el irea de “Smart Cities” para identificar fortalezas y
debilidades en esta area.

2. Metodologia de la investigacién: analisis bibliométrico

Siguiendo los procedimientos de las investigaciones realizadas en bibliometria en revistas de Scopus
(Figueroa-Domecq et al., 2015; Bordons et al., 2003; Palmer, Sesé & Montafio, 2005; Ramos, Rey-Maquieira
& Tugores, 2002; Selva, Sahagin & Pallarés, 2011) se diseid una metodologia especifica y adecuada para
realizar un anélisis bibliométrico. Dicho procedimiento incluyd: a) seleccién de las bases de datos donde estan
publicados los articulos, b) eleccién de keywords, c) identificacién de variables a analizar de cada articulo, d)
la codificacién de variables, e) clasificacién de las metodologias utilizadas, f) tematicas mas importantes, g)
clasificacién de las revistas y; h) proceso para la evaluacién de cada articulo seleccionado.

En cuanto a la base de datos, la seleccién de SCOPUS se debe a que es la base de datos mas importante
en relacién a articulos de investigacién de revistas con sistemas de evaluacién por pares, ademas de poseer otra
serie de controles que garantizan la alta calidad de los articulos publicados (Garcia, Rodriguez-Sanchez &
Fdez-Valdivia, 2015). Asimismo, se han tenido en cuenta las recomendaciones del estudio de Hall (2011), el
cual resalta cémo a nivel internacional es, junto a ISI Web of Knowledge, la base de datos mas relevante para
el andlisis bibliométrico y bisqueda de referencias de impacto en las publicaciones turisticas.

El corpus analizado se compone por un conjunto de articulos relacionados con el concepto de “ciudades
J

inteligentes” o “Smart cities”, todos publicados en diversas revistas cientificas. En octubre de 2017 se realizaron

diversas basquedas de articulos relacionados con “Smart Cities”en las bases de datos para identificar las

palabras clave (keywords) utilizadas en articulos relacionados. Tras comprobar 25 articulos, elegidos de forma

aleatoria, y teniendo en cuenta el carcter introductorio de esta investigacién, era importante mantener la

bisqueda lo mas amplia posible, por ello se selecciond la palabra “Smart cities” en combinacién con “Tourism”.

A continuacién, se utilizaron dichas keywords para realizar las bdsquedas en SCOPUS. La seleccién de
articulos se centrd en aquellos que utilizaran dichas keywords en titulo, keywords o abstract del articulo. Se
obtuvieron 202 referencias, que comprendian articulos entre el afo 2005 y 2016.

Una vez conformado el corpus de datos, se procedié a codificar cada unidad en funcién de las siguientes
variables, siguiendo aportaciones de distintos estudios (Figueroa-Domecq et al., 2015; Bordons et al., 2003;
Palmer, Sesé & Montafo, 2005; Ramos, Rey-Maquieira & Tugores, 2002; Selva, Sahagtn & Pallarés, 2011;
Diem & Walter, 2012): Titulo, afio de publicacién, Revista, Area de la Revista, Autores, Abstract, Keywords
y nGmero de citas.

Para la codificacién de cada articulo, siguiendo las recomendaciones de Selva, Sahagtn y Pallarés (2011),
el proceso de codificacién se ha basado en los anilisis automaticos que ofrece SCOPUS. Se ha realizado un
andlisis estadistico bésico a partir de SPSS para Windows 20.0.
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En cuanto a las limitaciones metodolégicas es importante destacar que se incluyen (nicamente
publicaciones en revistas incluidas en SCOPUS. Eso quiere decir que muchos articulos presentes en otras
bases de datos no se incluyen, aunque de esa manera se garantiza la calidad de los articulos incluidos.

3. Resultados del anélisis bibliométrico sobre la investigacidon sobre “smart

cities” en el turismo

Con un total de 202 articulos, al analizar la evolucién del ndmero de publicaciones, se observa que el
primer articulo que utiliza el concepto de “Smart cities”, en combinacién con Turismo se publica en 2005.
Como se puede observar en el Gréfico 1, este hecho demuestra como esta area de investigacién se encuentra
en sus primeras fases. A partir del afio 2010 se produce un crecimiento exponencial, que lleva a que en 2016
se identifiquen 68 articulos que utilizan este concepto.
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Gréfico 1. Evolucién anual en el ndmero de articulos publicados sobre “Smart Cities”. Fuente: Elaboracién propia.

Otros aspecto basico a la hora de realizar el anilisis del estado del arte en investigacién en “Smart cities”,
son las revistas que resultan interesadas en este tipo de publicaciones. Se puede observar en la Tabla 1 como
la mayor cantidad de articulos se encuentran en “Lecture Notes in Computer Science” con 13 articulos,
seguida por “Sustainability Switzerland”, con 6 articulos. En total son 17 revistas las que han publicado al
menos dos articulos en el 4rea de “Smart cities” y turismo, y practicamente todas estan relacionadas con el area
de tecnologia y desarrollo urbano. Por otra parte, estas publicaciones no tienen, salvo excepciones, indices de
impacto (SICmago Journal Rank (SJR)) muy elevados. Asimismo, en el drea de turismo, en la cual no hay
publicaciones especializadas, solo aparece una revista (Geojournal Of Tourism And Geosites) con un articulo
publicado y su impacto tampoco es elevando (SFR 2016 0.235).

La evaluacién de las dreas de investigacién identificadas por SCOPUS (Garcia, Rodriguez-Sanchez &
Fdez-Valdivia, 2015) en las que se circunscriben estas revistas, y por tanto los articulos publicados, demuestra,
como refleja el grafico 2, que en su mayoria se publican en Informatica (28,9%), Ciencias Sociales (16.9%),
Ingenieria (13.35) y Administracién y Direccién de Empresas (6.7%).
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Revistas Area SJR Num. Arti
2016

Lecture Notes In Computer Informatica 0.315 13

Science

Sustainability Switzerland Ciencias Sociales: Geografia, 0.524 6
planificacién y desarrollo

ACM International Conference Informética, redes y comunicacionn 4

Proceeding Series

Ceur Workshop Proceedings Informatica 4

Proceedings Of SPIE The Ingenieria eléctrica 0.228 4

International Society For Optical

Engineering

Cities Ciencias Sociales: Estudios urbanos 1.332 3

Hitachi Review Ingenieria: energia 0.195 3

Sensors Switzerland Fisica y Astronomia 0.576 3

Advances In Intelligent Systems Informatica 2

And Computing

EPJ Data Science Mateméticas 0.879 2

European Planning Studies Ciencias Sociales: Geografia, 0.976 2
planificacién y desarrollo

IEEE Access Ingenieria 2

Information Japan Informatica 0.201 2

Journal Of Internet Services And Informatica 0.485 2

Applications

Procedia Computer Science Informatica 0.267 2

Urban Studies Ciencias Sociales: Estudios urbanos 1.648 2

Wit Transactions On Ecology And Medioambiente 0.123 2

The Environment

Tabla 1. Principales revistas que publican articulo relacionados con “Smart cities”. Fuente: Elaboracién propia.

Tras identificar, cudntos y en qué distribucién del tiempo se han publicado articulos en el area de “Smart
Cities” y cuéles son las revistas que han mostrado mayor interés en este tema, es basico conocer a los autores
especialistas en el drea. Los seis principales autores y, por tanto expertos en Smart Cities, con al menos cuatro
articulos son: Cacho, N. (8 articulos), Garau, C. (6 articulos), Coelho, J. (5 articulos), Figueredo, M. (5
articulos), Lopes, F. (4 articulos) y Rossi, S. (4 articulos). En conclusién, la investigacién en Smart cities es
todavia incipiente, por lo que tampoco existen demasiados expertos en el area.
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Grafico 2. Areas de investigacién en las que se incluyen las revistas que publican articulos relacionados con “Smart Cities”. Fuente:

Elaboracién propia.

Al analizar a qué instituciones corresponden estos autores, llama la atencién la importancia que tienen Italia
y Espafia en la investigacién en Smart Cities y turismo. La Tabla 2 muestra que son 15 las instituciones donde
se han publicado al menos tres articulos. Las tres primeras instituciones incluyen una universidad italiana
(Universita degli Studi di Napoli Federico II), una brasilefia (Universidade Federal do Rio Grande do Norte) y
otra universidad italiana (Universita degli Studi di Cagliari). En Espafia destacan la Universidad de Cérdoba y
la de Zaragoza. La presencia de universidades espafiolas e italianas entre las primeras instituciones son un gran
resultado teniendo en cuenta la influencia anglosajona en la investigacién a nivel internacional, y

Figueroa-Domecq, C.; Segovia-Pérez, M.; De La Fuente, C. (2017). Un estudio bibliométrico sobre la investigacién relacionada con “smart cities” en el sector
turistico. International Journal of Information Systems and Tourism (IJIST), 2(2), 71-78.

Www.ijist-tourism.com

o~
(=3
N
S
ja g
N
=
“
=

@08



especificamente en turismo (Figueroa-Domecq et al., 2015).

Universidad Pais de Num.
Origen Articulos
<[:> 1 Universita degli Studi di Napoli Federico Il Italia 8 3,42%
XN 2 Universidade Federal do Rio Grande do Norte Brasil 7 2,99%
§ 3 Universita degli Studi di Cagliari Italia 6 2,56%
= 4 Consiglio Nazionale delle Ricerche Italia 5 2,14%
% 5 Universita degli Studi di Torino Italia 5 2,14%
6 Politecnico di Milano Italia 4 1,71%
7 Politecnico di Torino Italia 4 1,71%
8 MIT Lincoln Laboratory Estados 3 1,28%
Unidos
9 The Royal Institute of Techndogy KTH Suecia 3 1,28%
10 Universidad de Cordoba Espafia 3 1,28%
1 Universidad de Zaragoza Espaiia 3 1,28%
12 Universita degli Studi di Firenze Italia 3 1,28%
13 Universita degli Studi di Genova Italia 3 1,28%
14 Universita degli Studi di Sassari Italia 3 1,28%
15 Vrije Universite it Amsterdam Paises ) 1,28%
Bajos

Tabla 2. Principales instituciones que publican articulos sobre Smart Cities. Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, y para entender la temitica y el desglose de temas tratados por estos articulos publicados,
en un area tan amplia como es el concepto de “Smart Cities” se va a proceder a realizar un anélisis de
contenidos de las palabras claves (keywords) de los articulos, que son las palabras utilizadas por los propios
autores para definir y clasificar sus articulos. A través del “Anélisis de Lenguaje Natural” se identificaran cuales
son las palabras mas repetidas y, por tanto, aquellos conceptos més repetidos y las tematicas mas habituales.

La nube de tags o “tag cloud” realizada a partir de las keywords muestra como, ademas de las palabras de
Smart y Cities, las palabras mas importantes son Urban, debido al entorno urbano en el que se estan poniendo
en marcha las iniciativas de “Smart cities” y Data. El concepto de Data esta altamente ligado con technologies,
wireless, mobile y development poniendo de manifiesto la necesidad de gestién de datos para el desarrollo de
Smart cities y de tecnologia para poder llevarlo a cabo. Por tanto, el concepto de Smart city esta altamente
ligado al concepto de tecnologia y datos. También destacar el concepto de sostenibilidad y movilidad entre las
tags mas utilizadas.

Events

power project

4% Sustainabili ‘6\\‘\“ b ‘réo 2.
& U, &System S N

«*®

starog - < ' SBIVICE
Communication applications ™

multiagent reconfiguration Resources

Figura 1. Nube de tags de los keywords en articulos de “Smart Cities”.
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4. Conclusiones

La principal conclusién de este anlisis exploratorio inicial a través de un analisis bibliométrico sobre el
corpus de investigacién desarrollado hasta la fecha acerca de Smart Cities y turismo es que esta 4rea se
encuentra en sus primeras fases de desarrollo, ya que el lanzamiento definitivo se ha producido en el afio 2010,
cuando se pasaron de 8 articulos relacionados a 39 en el afio 2011 y a 269 sélo cuatro afios mas tarde.

Al mismo tiempo se observa como el corpus de articulos estd muy centrado en revistas de informatica y
tecnologia, y como el turismo practicamente no investiga nada en el 4rea, al menos en publicaciones en revistas
de relevancia. Por otra parte, se ha visto como paises del arco mediterrdneo son importantes investigadores en
el area.

Estos resultados arrojan luz sobre la investigacién en Smart Cities y presenta numerosas oportunidades de
desarrollo en un futuro, principalmente para el 4rea de turismo y tecnologia, donde se pueden realizar
importantes aportaciones.
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